


Força de TI
Força total 

de servidores
IT FTE % 

Servidores

Adm. Direta 2.673 188.896 1,42%
Adm. Indireta 4.176 404.109 1.03%

Militares 340 8.991 3,78%
Total 7.189 601.997 1,19%

governos nacionais 8,20%
setor financeiro 9,70%Equipe 

Fonte: Boletim Estatístico de pessoal (ago/20) 

Exceto estagiários e Terceirizados

IT FTE refere-se a proporção de força e trabalho de TI em relação a força de trabalho total

Pela recomendação do Gartner deveríamos ter 49.365 (601.997 X 8,20%) servidores atuando na TI



Capacidade operacional (80%)

Especialistas
(10%)

• Ciência de Dados, 
Arquitetura de Software, 
UX, ...

• Especificação técnica, 
demanda, recebimento de 
produtos e fiscalização

• Alocação temporária por 
projeto de TD (até 5 anos)

• Seleção externa 
simplificada

Gestores
(10%)

• Gestores de operação, portfolio, 
equipes e contratos.

• Analistas de Tecnologia da 
Informação (ATIs)

• Alocação definitiva para gerir a 
operação

• Seleção externa concurso

• Formação ou experiência
• Alocação temporária por 

operação ou projeto
• Gratificação de exercício 

(GSISP)
• Seleção interna

Insourcing (10%) – interno

• Produtividade
• Alocação por demanda
• Contratação por unidade 

de produção (SLA, Pontos 
de função, ...)

• Preço fixo por unidade + 
incentivo/penalidade

Outsourcing (50%) – mercado

• Formação e experiência
• Alocação por demanda
• Contratação por FTE 

(UST/HH/...)
• “Custo reembolsável” ou 

“Tempo e material”

Insoucing (20%) – mercado

Distribuição da capacidade.
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Transformação digital de 1.600 serviços

Atuação exclusiva nos projetos de TD

Definição técnica junto aos gestores

Especificação, demanda e fiscalização das contratações  junto ao mercado

Escopo dos especialistas.



Especialistas em

350

Contrato temporário por 12 meses, 

renovável por até 5 anos

• Gestão de Projetos

• Ciência de Dados

• Desenvolvimento

• Infraestrutura

• Experiência do Usuário

• Análise de Negócio

• Segurança da Informação

R$ 8.300,00



• 1 Gerente de projetos

• 1 Cientista de dados

• 1 Arquiteto de software

• 1 Analista de infra

• 1 Designer de UX

• 1 Analista de negócio

• 1 Especialista em SIC

50 SQUADs



06/Jul 30/jul 10/ago 11/out 23/nov 10/dez

Cronograma.

Capacitação
(onboarding)

04/jan




