aVA

R/ \/ o™

2018

4 AVAVA '
7/ v
AVAVA

e
b=}

©
2
=
£
»

Proposta de Programa de Compliance
para o Setor de Tl do Distrito Federal




or

Sindicato das Indéstrias da Informagio do Distrito Faderal

1 SUMARIO

2 APRESENTACAO

2.1 Compromisso com a Etica

3 DISPOSICOES LEGAIS

Lei Anticorrupcao Brasileira

|w
—_
oo@\lu-n.b

3.2 FCPA (lei anticorrupcdo americana)
3.2.1 DisposicOes antissuborno 8
3.2.2 Disposicdes sobre livros e registros e controles internos 9

4  Definicdes 9
5 Postura para Empresas Filiadas ao SINFOR 11
6  Mecanismos Internos de Controle 13
6.1 Diretrizes: 13
6.2 Canais de Denuncia: 14
6.3 Setor de Compliance/Compliance Officer: 14
6.5 Auditoria Interna: 16
6.6 Clientes, Fornecedores e prestadores de servicos 16
6.7 Clausulas contratuais Com Obrigacdes De Anticorrupcao 16
6.8 Relacionamento com Agentes e Entes Publicos 16
7  Praticas Que Podem Ser Caracterizadas Como Corrupcao 17
8 A Corrupcao Abrange Outras Acoes 17
9  Atos Lesivos 18
10 Categorias de Funcionarios Publicos/Agentes Publicos 19
11 Procedimentos de Relacionamento com Agentes Publicos 19
11.1Diretrizes Gerais 19
11.2Vantagem indevida 19
11.3REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO 20
11.4Presentes e Brindes 20
11.5Licitacoes 21
11.6Fiscalizacio dos Orgios Governamentais 21
11.7 Pagamentos Facilitadores 22
11.8Representantes Terceiros 22
11.9 Contratacdes de Parentes ou Empresas Ligadas a Agentes Publicos 22
11.10  CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES E POLITICAS 22
11.11  Patrocinios 23
12 Fusoes, Cisoes, Aquisicoes e Reestruturacoes Societarias 23

Proposta de Programa de Compliance para o Setor de Tl do Distrito Federal



or

Sindicato das Indéstrias da Informagio do Distrito Faderal

12.1 Registros Contdbeis e Controles Internos 23
13 CONFLITOS DE INTERESSES 24
14 REPRESENTANTES, FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS, AGENTES, CORRETORES E

OUTROS 24
15 Procedimento em Casos de Aliciamento 26
16 Sancoes/Acoes Disciplinares @
17 Acoes adotadas pelo empresa para evitar algum ato que possa vir a ser interpretado

COmo corrupcao 27
18 DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES CORPORATIVAS 27
19 DIVULGACAO E USO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA 29
20 PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO DE SINDICANCIA 29
21 PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS INTERNAMENTE OU

EM PARCERIA 30
22 DAS PENALIDADES 31
23 DISPOSICAO FINAL 31
24 A IMPLEMENTACAO DO “SELO COMPLIANCE TIC SINFOR/DF” 32
25 FOMENTO DE ACOES E INICIATIVAS ORIUNDAS DO SINFOR 32
25.1 Treinamentos on-line em Plataforma Sinfor sobre o tema 32

25.2 Avaliacdo de Compliance com Metodologia Independente SINFOR e Canal de

Denuncias 34
26 Aprovacio e Vigéncia 35
27 Termo de Compromisso 36

Proposta de Programa de Compliance para o Setor de Tl do Distrito Federal



wnior

Sindicato das Indistrias da Informagio do Distrito Faderal

2 APRESENTAGCAO

A presente proposta cuida-se de Programa de Compliance que tem por objetivo
assegurar ao Setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Distrito
Federal o entendimento a respeito das leis anticorrup¢ao, em particular a Lei n®
12.846/2013 e respectivas regulamentagdes. Além, serve como uma ferramenta
efetiva de adequacdo e prevencdo, de modo a orientd-los a identificar e evitar
conflitos e infracbes a essas leis. No caso de irregularidades e/ou infragdes
detectadas, de ser adotados os necessarios procedimentos para assegurar a
interrupcdo das irregularidades e a tempestiva remediacdao dos danos gerados, bem
como a punicao dos responsaveis pela violagao.

Esta proposta é apresentada a fim de propiciar a todos os envolvidos com TIC no
ambito do Distrito Federal, assimilar, aceitar e executar as diretrizes estabelecidas
com o apoio inequivoco e irrestrito do SINFOR/DF.

Destaca-se que a responsabilidade prevista na Lei Anticorrupcao é objetiva, ou seja,
independe de dolo ou culpa para a aplicagdo das penas e medidas administrativas
por violacdo a seus dispositivos. Assim, a responsabilidade é um aspecto bastante
sensivel, haja vista a complexidade e multiplicidade de relacdes que normalmente se
vislumbram no mercado, bem como os riscos a essas relagdes subjacentes.

Cita-se como exemplo de penalidade aplicada por violagdo a Lei Anticorrupc¢ao, a
pena de multa de até 20% sobre o faturamento bruto, mas nunca inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao, além de publicacdo
extraordinaria da sentenca em jornal de circulagdo nacional.

Nota-se, pois, que a obediéncia e o treinamento de todos os envolvidos nas

negociacdes e operagdes corporativas, como medidas preventivas, € o melhor
remédio para manter a integridade da empresa.

Nesse diapasdo, é importante salientar que é o Programa de Compliance ora
sugerido apenas suplementar, mas ndo substitui nem altera as leis anticorrupg¢ao e o
Cédigo de Etica e Conduta que, eventualmente, seja aplicavel a alguma das empresas
filiadas ao SINFOR, os quais devem ser lidos de forma conjunta para a efetiva
compreensao. Em caso de conflito entre esses documentos, sugere-se que seja
realizada um interpretacdo que mais se adeque ao sistema legal vigente.

A integridade é um dos valores que deve nortear qualquer corporacgao, sendo assim,
tal principio exclui qualquer hipétese de corrupciao e exige uma atuacdo com
retiddo, legalidade, honestidade e que busque a transparéncia.

Esta proposta tem como base a legislacdo brasileira anticorrup¢ao em vigor (Lei n®
12.846/13 e Decreto 8.420/15) (“Lei Anticorrupg¢do”), que tem caracteristicas
basilares semelhantes a legislacdo estrangeira, o FCPA - Foreign Corrupt; a
Constituicao Federal, adentre outras e descrevera alguns conceitos como:
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¢ 0 que se entende por corrup¢ao;
e Como ela afeta os negdcios da empresa e a sociedade como um todo; e

¢ Quais atitudes e condutas devemos adotar para combater a corrup¢ao com
seriedade.

Tém-se o Practices Act (“FCPA”) e o Bribery Act (UK) para facilitar o entendimento
dos colaboradores, administradores, prestadores de servigos e fornecedores de TIC,
bem como para facilitar que estes cumpram com nossas normas anticorrupgio. E
nosso objetivo também que todos entendam quais sdo os riscos e sangdes juridicas
que a corrupgdo implica.

O SINFOR/DF repudia qualquer tipo de corrupcdo, seja ela publica ou privada. O
presente Programa foi elaborado para fortalecer ainda mais o Setor de TI do Distrito
Federal em relagdo as boas praticas de conduta, bem como em relagdo ao
cumprimento da lei anticorrupgao.

2.1 COMPROMISSO COM A ETICA

Compliance é um termo da lingua inglesa, do verbo to comply, utilizado para
designar o dever de cumprir e estar em conformidade com regulamentos internos e
externos. Pode ser entendido como um sistema de mecanismos de respeito as
normas legais e regulamentares, politicas e diretrizes estabelecidas para a
organizac¢do, bem como um meio para evitar, detectar e sanar quaisquer desvios que
possam ocorrer dentro de uma empresa. O SINFOR esta altamente empenhado em
atingir o nivel de exceléncia em Compliance.

O SINFOR, desde sua fundacdao tem buscado sempre o desenvolvimento de seus
filiados, defendendo seus interesses e a sociedade em geral, através de atuacdo
sustentada pela ética e por principios socialmente reconhecidos e que, com este
documento, chancela o seu compromisso de manter os mais altos niveis de padroes
ético-profissionais no Setor de Tecnologia do Distrito Federal.

Com este, espera-se que todas as empresas de TIC do Distrito Federal, através da
conscientizacdo, mantenham suas atividades sem se submeter a influéncia ilegal de
suborno, bem como o compromisso de orientar todos os seus parceiros e
colaboradores sobre os males da corrupgao, sejam eles sdcios, diretores, gerentes,
empregados, contratados, prestadores de servigos, estagiarios, jovens aprendizes e
todas as pessoas fisicas ou juridicas que possam representar ou manter qualquer
tipo de relacdo comercial, como consultores, representantes, agentes, corretores, e
outros intermediarios, os quais devem observar integralmente todas as leis e
regulamentos anticorrupc¢ao aplicaveis, as quais incluem, mas nao se limitam a Lei
n? 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Brasileira Anticorrupg¢ao.

Em razdo de ser comum que diversas empresas de TIC mantenham relacées ou
subsididrias nos Estados Unidos da América, também devera se observar a Lei
Contra Praticas de Corrupcao Estrangeiras de 1977, e subsequentes alteragdes (a
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Foreign Corrupt Practices Act, "FCPA"), a qual juntamente com a Lei Anticorrupc¢ao
Brasileira, sdo definidas neste ato como “Leis Anticorrupc¢ao”.

A Lei n? 12.846/13 é a primeira lei brasileira exclusivamente voltada para a
prevencao, combate e repressao de atos lesivos a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, em especial por atos de corrupcao e fraude em licitagdes e contratos
administrativos. 4

A Lei Anticorrupcdo Brasileira é inovadora na medida em que estabelece a
responsabilidade objetiva da pessoa juridica e apresenta pontos que vdo além das
disposicdes da FCPA, tais como a condenac¢ao de atos praticados contra processos
licitatérios, bem como a determinacdo de que o agente passivo de corrupg¢ao ou
suborno possa ser qualquer pessoa, ndo necessariamente um agente governamental.

Ademais, no dia 18 de margo de 2015 foi publicado o Decreto n2 8.420 que, além de
outras determinacgdes, estabeleceu a necessidade da criacio de um programa de
integridade (compliance) em todas as empresas que atuam no Brasil'.

Assim, na defesa dos seus associados e objetivando sempre cumprir a lei,
contribuindo para o desenvolvimento do Setor de Tecnologia do Distrito Federal é
que se apresenta esta proposta de Programa de Compliance.

1 Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no ambito de uma
pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve
garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido programa, visando garantir sua
efetividade.
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3DISPOSICOES LEGAIS

3.1 LEI ANTICORRUPCAO BRASILEIRA

A Lei Anticorrup¢do Brasileira estabelece serem ilicitos os atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimonio

publico (nacional ou estrangeiro), contra principios da administracao publica ou 4
contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, e que sejam
praticados por sociedades empresarias e sociedades simples, personificadas ou nao,
independentemente da forma de organizacdo ou modelo societario adotado, bem

como a quaisquer fundagdes, associacdes de entidades ou pessoas, ou sociedades
estrangeiras, que tenham sede, filial ou representacdo no territério brasileiro,
constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente.

Assim como a FCPA, a Lei Anticorrupc¢do Brasileira apresenta grupos de atos que a
lei considera serem lesivos a administracao publica. O primeiro grupo dispoe sobre
anticorrupc¢ao, o segundo trata de atos ilicitos que afetam ou interferem em
licitacdes ou contratos publicos, e o terceiro aborda a interferéncia na investigacdo
de agéncias regulatérias, fiscalizacdo do sistema financeiro nacional e obstrucao da
justica.

Nesse sentido, uma vez que a maioria das empresas de TIC do Distrito Federal
participam de licitacdes e contratacdes com o poder publico, estas sujeitam-se as
disposi¢des da Lei Anticorrupgdo Brasileira.

A Lei Anticorrupc¢do Brasileira busca vedar o pagamento direto ou indireto de
suborno a Agentes Publicos brasileiros ou estrangeiros (ou terceiros relacionados
ao agente), ou sua tentativa. A lei entende que os seguintes atos sdo ilicitos e lesivos
a administracao publica:

(a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

(b) comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nessa lei; ou

(c) comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados.

A Lei Anticorrupgao Brasileira é inovadora ao tipificar especificamente uma série de
atos que sdo lesivos ou constituem fraude ou interferéncia em processos licitatorios
ou contratos administrativos. Tais atos incluem:

(d) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

(e) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
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(f) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

(g) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

(h) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; 4

(i) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢des ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

(j) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica.

A referida norma também estabelece ser ato ilicito dificultar atividade de
investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em
sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos o6rgaos de
fiscalizagdo do sistema financeiro nacional, bem como obstrucao da justica.

3.2 FCPA (LEI ANTICORRUPGCAO AMERICANA)

Em termos gerais, a FCPA esta dividida em duas se¢des distintas, uma delas contém
disposicdes antissuborno e a outra trata de requerimentos para manutencao de
livros e registros apropriados.

Em razdo da importancia que a FCPA imprime no cenario internacional, passa-se a
analisa-la com um pouco mais de profundidade.

3.2.1 Disposicoes antissuborno

Em termos gerais, as disposi¢des antissuborno da FCPA determinam ser ilegal, nos
termos da lei dos Estados Unidos, que pessoas fisicas e juridicas utilizem
determinados meios - os "meios de comércio dos EUA" -, tais como servigo postal,
telefonico, sistema bancario ou de internet, ou pratiquem qualquer ato enquanto
estiverem em territério dos EUA: (i) em troca de um pagamento ou uma oferta,
prometam, ou autorizem o pagamento, ou fornecam qualquer tipo ou forma de
valor, direta ou indiretamente (ii) a funciondrios publicos, partidos politicos ou
candidatos fora dos EUA; (iii) com o propésito de influenciar tal funcionario a usar
sua influéncia, ou conseguir qualquer tipo de vantagem indevida; (iv) para ajudar a
companhia a obter ou manter negécios ou direcionar negécios a qualquer pessoa.

Além disso, a FCPA proibe o envolvimento consciente em conduta proibida, mesmo
que indiretamente, por meio de um terceiro, tal como um consultor, contratado,
socio de joint venture ou outro parceiro comercial. Nesse sentido, a FCPA aplica-se
expressamente a atos praticados por meio de "qualquer pessoa que tenha
conhecimento que todo ou parte de tal valor serd oferecido, dado ou prometido,
direta ou indiretamente" a qualquer agente do governo para uma finalidade ilicita.
Nos termos da FCPA, uma pessoa tem conhecimento quando estd consciente da
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existéncia de "grande probabilidade”" de que a conduta proibida ocorreu ou
ocorrerd. Ademais, a "negligéncia consciente", "cegueira deliberada", ou "ignordncia
intencional" (conceitos determinados em jurisprudéncia) de uma pessoa a respeito
de conduta repreensivel ou circunstancias suspeitas podem ser utilizadas para
corroborar uma violagdo da FCPA.

3.2.2 Disposic¢oes sobre livros e registros e controles internos 4

Ao reconhecer que deficiéncias na contabilidade e no controle de uma empresa
estimulam praticas inidoneas, a FCPA também estabelece disposi¢des sobre "livros e
registros”, e exige que companhias adotem controles internos que assegurem
registros contadbeis precisos e reflitam de maneira correta e transparente as
transacdes comerciais e atividades de pagamento, inclusive o propdsito e a natureza
da transacao ou atividade. Assim, as empresas nao deverao realizar entradas falsas,
incorretas, incompletas ou enganosas nos seus respectivos livros e registros.

4DEFINICOES

Para facilitar o entendimento das leis Anticorrupgao, é imprescindivel que os
colaboradores e terceiros estejam completamente familiarizados com as defini¢gdes
a seguir:

CORRUPCAO: A corrupgdo é uma circunstancia social que sofre o fendmeno da
internacionalizacdo e, em virtude disso, a comunidade internacional tem se
preocupado cada vez mais com seu combate e controle.

Corrupc¢ao pode ainda ser mencionada em sentido estrito, especificamente para se
referir a crimes previstos no Codigo Penal, divididos entre:

CORRUPCAO PASSIVA: cometida por servidor publico por solicitar ou receber
direta ou indiretamente, vantagens indevidas, ou aceitar qualquer tipo de vantagem
ou promessa de tal.

CORRUPCAO ATIVA: cometida por particular e consiste no ato de oferecer
vantagem (de varias formas), qualquer tipo de beneficio ou satisfacdo de vontade, ao
servidor, de modo a afetar a moralidade da Administracdo Publica, para determina-
lo a praticar, omitir ou retardar ato competente de sua fungao.

O conceito de corrupgao é amplo e inclui as praticas que tenham a finalidade de
obter vantagem para si, destacando-se:

APROPRIACAO INDEBITA: Ocorre quando alguém recebe um bem de outra pessoa
com o consentimento do dono, mas depois resolve ndao devolver, mantendo-o para si
como se dono fosse.

FRAUDE: Trata-se de um comportamento desonesto que tem a inten¢do de enganar
alguém, nao cumprindo uma obriga¢do ou dever.
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EXTORSAO: Acontece quando uma pessoa consegue uma vantagem indevida por
meio de chantagem ou outros meios violentos que podem ser considerados
ameagas.

COISA DE VALOR: Termo amplo que pode incluir qualquer item de valor monetario,
incluindo também beneficios e favores, presentes, prestagcdes de servicos, dentre
outros. 4

PAGAMENTO FACILITADOR: Pequena quantia de dinheiro ou bem paga a um
agente publico para assegurar ou de qualquer forma agilizar atividades de rotina e
nao discriciondrias de uma a¢do ou servico a que uma pessoa ou empresa tenha
direito normal e legal. Os pagamentos facilitadores sao imorais e ilegais. (Alguns
exemplos, pequenos pagamentos destinados a obten¢ao de: autorizagdes, licengas e
outros documentos oficiais; processamento de documentos governamentais, como
vistos e ordens de servigo; prestacdo de servicos de telefonia; fornecimento de dgua
e energia elétrica, etc.).

SUBORNO: E o tipo mais comum de corrupcdo e acontece quando uma pessoa
oferece dinheiro, mercadorias ou servicos a outra em troca de alguma vantagem
indevida.

PROPINA: Ato de pagar ou receber de alguém por servigo ou informacao as
escondidas. A grosso modo, é o ato de comprar alguém.

NEPOTISMO: E quando uma pessoa favorece algum familiar em uma relagio de
trabalho ou emprego, ndo porque ela fez por merecer, mas porque tem parentesco.
O Decreto n? 7.203 de 4 de junho de 2010 que veda a pratica de nepotismo
considera familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

LAVAGEM DE DINHEIRO: E a pratica econémico-financeira ilicita que tém por
finalidade esconder a origem ilicita de ativos financeiros ou bens patrimoniais.

VANTAGEM INDEVIDA: Oferta de algo de valor para agente publico ou seus
parentes, tais como: dinheiro, diversdo, entretenimento, hospitalidades, viagens,
presentes e doagoes.

AGENTE PUBLICO: E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funciao em Entidades
Governamentais.

Ressaltamos que a importancia das empresas de manter, em suas atividades,
relacionamento com Entidades de Classe classificadas como publicas, cujos
funciondrios e dirigentes sdo considerados Agentes Publicos para fins das leis
Anticorrupgao.

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS: Para fins deste Programa, referem-se a empresas
comerciais, instituicdes, agéncias, departamentos e Orgdos de propriedade ou
controlados pelo Estado e outras entidades publicas (quer a participacdo ou
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controle seja total ou parcial), inclusive instituicbes de pesquisa, universidades e
hospitais em territério nacional ou estrangeiro.

SETOR DE COMPLIANCE: Tem por objetivo assessorar o SINFOR no desempenho de
suas atribui¢des relacionadas a adogdo de estratégias, politicas e medidas voltadas a
difusdao da cultura de controles internos, mitigacao de riscos e conformidade com
normas aplicaveis a respectiva empresa. 4

5 POSTURA PARA EMPRESAS FILIADAS AO SINFOR

E premissa fundamental que nossas condutas respeitem as pessoas, o meio
ambiente, a dignidade da pessoa humana, seus direitos e garantias fundamentais,
bem como o interesse publico. Sendo assim, as empresas, seus administradores e
colaboradores repudiam e coibem qualquer oferta aceite de qualquer tipo de
suborno, propina, pagamento facilitador e qualquer outra forma de
pagamento corrupto. Praticas essas que, além de violar as leis brasileiras e
internacionais, maculam a integridade e o compromisso social empresarial.

Por essa razdo, seus administradores e colaboradores devem selecionar
minuciosamente seus prestadores de servicos, terceiros e todos aqueles que, de
alguma forma, mantém relacdes com as empresas, primando sempre pela selegdo
daqueles que compartilham dos mesmos principios, a fim de evitar a pratica de atos
ilegais e que impliquem descrédito e danos a imagem da empresa no mercado de
consumo.

Salvo expressamente autorizado neste Programa, nenhum Colaborador devera
pagar, oferecer, prometer, fornecer, disponibilizar ou autorizar o pagamento ou o
fornecimento, direta ou indiretamente, por meio de qualquer outra pessoa fisica ou
juridica de qualquer forma ou valor a um Agente do Governo. Antes de se envolver
em qualquer atividade que possa gerar duvida quanto ao cumprimento das Leis
Anticorrupgao, os Colaboradores devem consultar o Setor de Compliance e proceder
de acordo com sua recomendacao.

Os Colaboradores, individualmente, tém a responsabilidade de saber, mediante
entrevista ou consulta prévia, se qualquer pessoa especifica com a qual estejam
negociando em nome da empresa seja um Agente do Governo ou se qualquer pessoa
fisica ou juridica com a qual estdao negociando é uma Autoridade Governamental ou
a representa.

Em caso de duvida quanto a identificagdo de Agentes do Governo e Autoridades
Governamentais, os Colaboradores devem sempre buscar a orientacao do Setor de
Compliance.

Para funcionar com eficiéncia, esse Programa exige a identificacdo adequada de tais
pessoas fisicas e juridicas.

REPUDIA-SE QUALQUER ATITUDE CORRUPTA

Todos os colaboradores, prestadores de servico e quaisquer terceiros agindo em
nome ou em prol da empresa devem destinar especial atencdo ao tratamento
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dispensado a agentes publicos. Nesses casos, ndo se deve, jamais, oferecer,
prometer ou aceitar promessa, vantagem ou tratamento especial, nem
mesmo o oferecimento de presentes ainda que de pequeno valor. Em razao
disso, tém, portanto, o compromisso de:

(a) Atuar de acordo com as politicas publicas, sem concessdes a ingeréncias de
interesses e favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto nas 4
decisOes empresariais quanto na ocupacgao de cargos;

(b) Repudiar e denunciar aos canais adequados toda forma ou tentativa de
corrupg¢do, suborno, propina e trafico de influéncia;

(c) Nao fazer uso do tempo de trabalho, cargo, funcao e influéncia administrativa
para atividades de interesse proprio ou para obter favorecimento para si ou para
outrem;

(d) Nao ofertar ou aceitar presentes, privilégios, pagamentos, empréstimos,
doagdes, servicos, ou outras formas de beneficio, para si ou para qualquer outra
pessoa que estejam em desacordo com a legislagdao anticorrupgao;

(e) Nao participar de negocia¢do da qual possam resultar vantagens ou beneficios
pessoais que caracterizem conflito de interesses reais ou aparentes para os
Colaboradores envolvidos, de qualquer uma das partes; e

(f) Nao aceitar ou oferecer presentes, gratificagdes ou vantagens, ainda que sob a
forma de tratamento preferencial de ou para clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e demais parceiros ligados aos negdcios de interesses da empresa.

Especificamente, cada Colaborador cujas obrigacdes podem leva-lo a envolvimento
ou exposicdo a quaisquer das areas cobertas pelas Leis Anticorrupcdo deve
familiarizar-se com esta para assim evitar violacdes inadvertidas e reconhecer
possiveis problemas a tempo de poder trata-los da forma adequada.

Nesse sentido, é oportuno destacar que o Decreto-Lei n® 4.657/42 - Lei de
Introdu¢do as Normas do Direito Brasileiro - estabelece em seu artigo 32 que
ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que a desconhece.

Cada Colaborador sera solicitado a preencher e assinar, quando contratado, uma
Declaracdo de Recebimento do presente Programa, confirmando ter recebido, ter
pleno conhecimento do seu contetido e que se compromete a cumpri-lo. Além disso,
cada Colaborador envolvido nas fun¢des de Compliance, vendas, marketing, que
interajam com Autoridades Governamentais ou Agentes do Governo em nome da
empresa, ou que exercam fung¢des envolvendo interface com clientes, bem como
quaisquer outros Colaboradores em razao do risco inerente as Leis Anticorrupc¢ao
resultante de suas atividades, conforme determinado pela Diretoria/Presidéncia ou
Setor de Compliance, serdo solicitados a preencher e assinar uma Declaracao de
Recebimento, pelo menos anualmente. Essas Declaracoes de Recebimento farao
parte da pasta pessoal do Colaborador.
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Os Colaboradores devem relatar imediatamente ao Setor de Compliance quaisquer
violagdes suspeitas ou reais (quer ou ndo baseadas em conhecimento pessoal) a lei
aplicavel, regulamentos ou a este Programa. Apds apresentar tal relato, o
Colaborador tem a obrigacao de atualiza-lo assim que tiver conhecimento de novas
informacdes.

Os Colaboradores tém o dever de cooperar integralmente com as investigacdes 4
realizadas pela empresa sobre questdoes ou condutas nos termos deste Programa e

de manter o sigilo das informacdes investigativas, a menos que expressamente por

escrito autorizados a divulgar tais informacdes.

Cada Colaborador sera considerado pessoalmente responsavel por conhecer e
colaborar na implantagio desse Programa e cumprir suas proprias
responsabilidades conforme especificadas neste documento e na orientacdao dada
pelo Setor de Compliance.

Entre outras coisas, os Colaboradores devem tomar ciéncia de que as empresas
tomaram o devido cuidado para assegurar que: (1) livros, registros e contas sejam
mantidos com detalhes razoaveis de forma a refletir de maneira precisa e regular as
transagoes e alienacdes de ativos; e (2) um sistema de controle contabil interno seja
montado para: (a) fornecer garantias razoaveis de que as transagdes sao realizadas
de acordo com a autorizacdo da administragdo; (b) garantir que os ativos sdo
registrados conforme necessario para permitir a preparacdo das demonstragdes
financeiras e manter a contabilizacdo dos ativos; (c) exigir autorizacao da
administracao para o acesso aos ativos; e (d) verificar se a contabilizacdo dos ativos
é comparada com os ativos existentes em intervalos razoaveis e se as medidas
adequadas sdo adotadas com relacdo a quaisquer diferencas.

A empresa e seus Colaboradores devem sempre agir de modo transparente e
honesto em relacdo a todos e quaisquer processos ou procedimentos que envolvam
licitacOes ou contratacdes com a administragdo publica, seja em ambito doméstico
ou estrangeiro. A empresa deverd submeter a andlise somente documentos,
informagdes e propostas comerciais que acreditem serem verdadeiras, completas e
que representem as melhores praticas do mercado.

A empresa assegurara a sua cooperacdo e de seus Colaboradores em relacao as
investigacdes e as fiscalizagdes conduzidas por oOrgaos, entidades ou agentes
regulatorios, por meio da prestacdo de informacdes e apresentacao de documentos
essenciais as investigacdes e as fiscalizacdes.

6 MECANISMOS INTERNOS DE CONTROLE

6.1 DIRETRIZES:

A empresa devera possuir como seus valores intrinsecos o compromisso com os
clientes e consumidores, respeito ao meio ambiente, exceléncia e qualidade,
responsabilidade social, seguranca, integridade e respeito as leis e regulamentos
brasileiros e internacionais.

Mas é sobretudo gracgas ao colaborador que o negécio pode ser conduzido com ética,
dia ap0s dia, perante clientes, prestadores, fornecedores, poder publico e sociedade
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como um todo. Por isso, a empresa devera dispor de alguns mecanismos e
instrumentos para evitar e combater atos de corrupgao. Assim, todo colaborador e
prestador de servico devem estar familiarizados com os aspectos de nossa politica.
Violagdes as leis anticorrupcdo vigentes podem resultar em severas sangdes
administrativas e penalidades civis e criminais para a empresa/empresario, seus
administradores, colaboradores e terceiros envolvidos.

6.2 CANAIS DE DENUNCIA:

A empresa possui os seguintes canais de denuncia:

E-mail: compliance@sinfor.org.com.com.br

Disque Denuncia: (61) 3233-1439

Todos os colaboradores devem conhecer esse canal e estar cientes de sua utilidade
para denunciar comportamentos ilegais ou que atentem contra as diretrizes aqui
estabelecidas.

Além disso, o canal também esta a disposicao do colaborador para denudncias sobre
qualquer suspeita ou constatacao da pratica de um ato de corrupg¢ao de qualquer
tipo, no ambito deste Programa. As denuncias poderdo ser feitas de forma
identificada ou andnima, sendo garantido o sigilo.

6.3 SETOR DE COMPLIANCE/COMPLIANCE OFFICER:

A empresa devera contar com um Setor de Compliance ou Compliance Officer
(Profissional especializado em compliance) efetivo e ativo que, dentre todas as suas
atribuigdes e funcoes, tem um papel de importancia impar na fiscaliza¢do, auditoria
e compliance da empresa. A fim de garantir maior lisura nas investigacdes internas,
O Setor de Compliance devera ser composto por um comité de 03 (trés) pessoas
oriundas de cargos de gestio.

As obrigacoes e responsabilidades do Setor de Compliance em relacdo ao presente
Programa incluem, mas nao se limitam a:

a) Supervisionar a elaboracao e publicacdo do Guia do Colaborador sobre
determinadas obrigacdes e questdes legais e regulatorias que envolvam praticas
comerciais éticas;

b) Oferecer treinamento para a Alta Administracdo, pessoas mais expostas,
Representantes e Colaboradores, com o objetivo de assegurar que estejam
familiarizados com as Leis Anticorrup¢ao e o Programa;

C) Analisar questdes trazidas pelos Representantes das empresas para
melhoria e aprimoramento do processo de aculturamento do Programa no dmbito
das empresas e adotar as providéncias para os ajustes necessarios;

d) Responder as perguntas dos Colaboradores sobre quaisquer aspectos desse
Programa ou outras questoes relacionadas a sua observancia;
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e) Adotar as providéncias necessarias para investigar, apurar ou supervisionar
a investigacdo/apuracdo de quaisquer informagdes ou alega¢des referentes a
violacOes desse Programa ou referentes a outra conduta comercial inadequada;

f) Supervisionar e envolver-se na verificacdo legal (due-diligence) sobre os
Representantes e todas as partes de qualquer joint venture, de acordos de
cooperacdo, ou outras organizacdes societarias que envolvam a empresa e 4
monitorar o cumprimento, por parte desses, a este Programa, inclusive contratando
advogados externos, se for preciso. A due-diligence sera adaptada aos riscos
especificos levantados de acordo com as circunstancias da pessoa a esta submetida.

A materialidade se da pelo contato com agentes de governo ou autoridades
governamentais com funcionarios da empresa e Representantes e/ou Fornecedores

de bens ou servicos.

g) Assegurar o cumprimento e disseminacao deste Programa;

h) Realizar revisdes periddicas desse Programa, de modo a assegurar sua
atualizagao;

i) Reportar mensalmente as instancias de governanga corporativa e

controladoria da companhia os casos de denuncia de violacao desse Programa ou
referentes a outra conduta comercial inadequada;

i) Reportar tempestivamente a Area de Controles Internos a ocorréncia de
violacdes ao Programa de Compliance ou outra conduta comercial inadequada, para
que sejam aprimorados controles que evitem reincidéncia;

k) Ao tomar ciéncia da possivel ocorréncia de ato lesivo a empresa, mediante
despacho fundamentado, podera decidir pela abertura de investigacdo preliminar,
instauracdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR ou arquivar a
matéria;

a) Investigar quaisquer informagdes ou alegacdes referentes a violagdes desse
Programa ou referentes a outra conduta comercial inadequada, a partir de
solicitacao da autoridade instauradora;

b) Demandar apoio de areas técnicas especificas com vistas a desempenhar

seu trabalho de investigacao;

C) Elaborar relatério conclusivo acerca de uma investigacdo demandada e
encaminha-lo a autoridade instauradora;

d) Nos casos de grande repercussao institucional, como por exemplo, casos
envolvendo risco relacionado a reputacao, crimes comuns ou fiscais relacionados,
ou quando houver inequivoco conflito de interesses, tais como aqueles que
envolvam membros da Alta Administracao, o Setor de Compliance devera instaurar
uma Comissao Executiva de Correicdo que conduzira investigacao e determinara o
imediato afastamento do investigado de suas fun¢des até a finalizacdo do
procedimento.
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A investigacdo preliminar tera carater sigiloso e ndo punitivo, tendo por objetivo a
apuracdo de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a empresa, sendo
conduzida pelo Setor de Compliance e observara o seguinte:

a) O prazo para conclusdo da investigacdo preliminar serd de 30 (trinta) dias e
podera ser prorrogado por igual periodo, em caso de necessidade.

b) Ao final da investigacao preliminar, serdo enviadas ao setor competente as
pecas de informacao obtidas, acompanhadas de um relatério conclusivo acerca da
existéncia de indicios de autoria e materialidade de atos lesivos a empresa ou a
administracao publica, para decisdo sobre a instauragdo de Processo Administrativo
de Responsabilizacao - PAR.

) Ao final da apura¢do do Processo Administrativo de Responsabilizagado -
PAR sera encaminhado ao gestor competente relatorio final acerca dos fatos
apurados e eventual responsabilidade, acompanhado de manifestacao juridica para
aplica¢do da penalidade cabivel.

6.4. DA SUBSTITUICAO DE MEMBRO DO SETOR DE COMPLIANCE

Em caso de conflito de interesses entre algum denunciado e algum dos membros do
Setor de Compliance, este devera ser imediatamente substituido para garantir a
lisura da apuracgdo dos fatos denunciados.

Esta disposicdo se aplica, especialmente, quando o denunciado for algum dos
membros do conselho.

1.1 AUDITORIA INTERNA:

O auditor interno da empresa possui papel chave no combate a todas as formas de
corrupcdo, e devera exercer sua profissio de acordo com os principios que a
norteiam, priorizando a transparéncia e a precisio dos relatérios, bem como de
seguir o plano de auditoria interna.

6.4 CLIENTES, FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A empresa sustenta que todos os administradores e colaboradores devem analisar
criteriosamente seus prestadores de servicos, fornecedores e até mesmo os seus
clientes, atestando que estes também cumpram de forma integral as normas éticas e
anticorrup¢ao da empresa e da legislacao aplicavel.

6.5 CLAUSULAS CONTRATUAIS COM OBRIGAGOES DE ANTICORRUPCAO

A empresa adota a postura de incluir em seus contratos firmados com, empregados,
clientes, fornecedores e prestadores de servicos, clausulas com obrigacdes
anticorrupc¢do, de maneira a estender aos seus parceiros a obrigatoriedade de
cumprimento da legislacdo anticorrupgao e das normas internas da empresa sempre
que for estabelecida qualquer tipo de relacdo de trabalho ou negocial.

6.6 RELACIONAMENTO COM AGENTES E ENTES PUBLICOS

Nesse ambito, os relacionamentos estabelecidos devem ser pautados na ética, na
transparéncia, na formalidade e na clara observancia das normas aplicaveis.
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Ademais, conforme referido em passagens anteriores, a Lei Anticorrupgao incentiva
a manutencao de sistemas de Compliance pelas empresas, com a finalidade exclusiva
de prevencao e cumprimento da legislacao vigente, trazendo, ainda, um incentivo ao
acarretar a possibilidade de atenuacdo das san¢bes para aquelas empresas que
demonstrarem que detém “mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos
de conduta e ética”.

COMPLIANCE TEM COMO BASE TRES PREMISSAS:

¢ PREVENIR;
¢ DETECTAR;
¢ RESPONDER.

A empresa acredita que para uma cultura em Compliance funcionar é importante
que cada pessoa dentro da organizacdo, bem como aos parceiros de negdcios e
fornecedores, tomem decisGes éticas e garantam que suas a¢des sejam coerentes
com a legislacao aplicavel para que, assim, seja possivel construir uma cultura de
conformidade.

7 PRATICAS QUE PODEM SER CARACTERIZADAS COMO CORRUPCAOQ

Sdo os atos exemplificados a seguir e dirigidos a entidades governamentais,
sindicatos, partidos politicos, funcionarios publicos e de autarquias de empresas
nacionais e estrangeiras, incluindo-se a esposa(o), filho(a) dos funcionarios e
demais parentes por consanguinidade e por afinidade.

 Dar, prometer ou oferecer propina;

e Dar, prometer ou oferecer presentes, ajuda de custos, brindes, exceto os
institucionais, tais como cadernos, calendarios etc;

 Pagar, prometer ou oferecer viagens e hospedagens;

e Pagar, prometer ou oferecer refeicdes de valor superior ao limite estabelecido
nas Politicas Internas da entidade;

e Pagar, prometer ou oferecer despesas com entretenimento, tais como jogos e

shows.

8 A CORRUPCAO ABRANGE OUTRAS ACOES

Em caso de davidas quanto a interpretacdes legais, o Departamento Juridico da
empresa devera ser envolvido, antes de qualquer decisdo ou acdo que, mesmo nao
estando relacionada acima, possa vir a caracterizar-se como ato de corrupgao.

Refor¢camos que os colaboradores da empresa, diretos ou indiretos, nio tém
autorizacdo de adotar qualquer procedimento contrario aqueles estabelecidos neste
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Programa de Compliance, ou seja, nenhuma atitude, independentemente de cargo,
que possa comprometer a imagem da empresa em relagdo a conduta ética sera
tolerada.

Ademais, ressalta-se que todos tém a responsabilidade de auxiliar no processo de

disseminacdo destas regras e conceitos.
9 ATOS LESIVOS 4

Além dos atos de corrupgao, a legislacdo aborda outros aspectos denominados atos
lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira, que compreendem:

a) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

b) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

d) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagio de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico;

e) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

f) Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

g) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

h) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

i) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

i) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

10 CATEGORIAS DE FUNCIONARIOS PUBLICOS/AGENTES PUBLICOS
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e Funciondrios de empresas estatais;

e Deputados, vereadores, candidatos politicos, membros dos poderes Legislativo,
Judiciario e Executivo;

e Militares e policiais; 4
e Funciondrios de o6rgaos de fiscalizacdo, tais como IBAMA, ANATEL, inclusive
estrangeiros;

e Prestadores de servicos que atuam em drgaos publicos.

11 PROCEDIMENTOS DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

11.1 DIRETRIZES GERAIS

Todos os colaboradores, fornecedores e terceiros que atuam ou agem e se
relacionam com Agentes Publicos sdo obrigados a observar as regras e
procedimentos destinados a garantir o cumprimento integral das leis Anticorrupgao,
que abrangem, essencialmente, os seguintes itens:

o Vantagem indevida;

o Licitagoes;

. Fiscalizacao de 6rgaos governamentais;

. Pagamentos facilitadores;

. Representantes terceiros;

. Contratagdes de parentes ou pessoas proximas a Agentes Publicos;
. Contribuicdes a causas beneficentes e politicas;
o Patrocinios;

. Fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes societarias;
. Registros contabeis e controles internos.

11.2 VANTAGEM INDEVIDA

E vedado o pagamento ou oferecimento de vantagens indevidas aos Agentes
Publicos, ainda que este solicite, sujeitando-se os envolvidos em tal pratica a
processos judiciais, graves penalidades civis e criminais, além de san¢des
administrativas.

Portanto, colaboradores da empresa, em como terceiros que atuam em seu nome
estdo proibidos de oferecer, prometer, dar, autorizar ou proporcionar (direta ou
indiretamente por meio de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos,
transferéncia de coisa de valor para Agente Publico, ou a terceira pessoa a ele
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relacionada (incluindo seus parentes'), ou ainda que possam vir a causar a
impressao de qualquer relagao indevida.

Ressalta-se que ndo é considerado ilegal somente o suborno a Agentes Publicos,
considera-se que suborno se aplica independentemente de a conduta envolver
Agentes Publicos, empresas privadas e/ou individuos, e independente do valor
envolvido. Portanto, a empresa ndo permite o pagamento de suborno ou 4
oferecimento e concessdo de vantagens indevidas a qualquer pessoa.

11.3 REFEICOES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO

RefeicOes, viagens e entretenimentos para Agentes Publicos ndo devem exceder o
valor de R$ 100,00 (cem) por pessoa, evitando que possam ser caracterizadas
como vantagens indevidas. Eventualmente, se essas despesas excederem esse valor,
devera ser apresentada justificativa, que fundamente a proporcionalidade e
razoabilidade das despesas, sendo também necessaria a aprovacao formal do
diretor responsavel pela despesa.

Oferecer refeicdes ou entretenimentos frequentes para um agente publico pode ser
um indicio preocupante de atividade impropria e, portanto, deve ser evitada. Ajudas
de custo nao devem ser pagas a Agentes Publicos por nenhuma razdo. Em hipotese
alguma podera ser fornecido dinheiro em espécie ao Agente Publico para que este
organize alguma viagem.

Todos os pagamentos de refeicdes, viagens e entretenimentos devem estar em
conformidade com o a algada apresentada. As despesas de viagem somente serdao
reembolsadas se observadas as politicas internas vigentes.

Em todas as situagdes acima é preciso assegurar que os registros de gastos
associados com refei¢cdes, viagens e entretenimento sdo precisos e claramente
refletem a verdadeira razdo do gasto.

11.4 PRESENTES E BRINDES

Nenhum presente ou brinde pode, em hipoétese alguma, ser dado em troca ou
promessa de tratamento favoravel inapropriado do Agente Publico, visando
qualquer interesse ou beneficio da empresa, exclusivo ou nao.

Para evitar a impressao de relagdes improprias com Agentes Publicos, relacionamos
abaixo, exemplificativamente, algumas diretrizes a serem seguidas pelos
colaboradores:

e De forma limitada, colaboradores estdo autorizados a dar brindes para Agente
Publico, desde que ndo excedam R$ 100,00 (cem reais)? e sejam gravados, sempre
que possivel, com o nome e/ou logotipo da empresa. Para qualquer gasto acima

desse valor é necessaria a aprovacdo prévia do Diretor-Presidente;

2 Item 5 do Cédigo de Etica Publica.
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e Brindes s6 poderdo ser dados com periodicidade minima de 06 (seis) meses em

observado o valor de al¢ada;

¢ Em hipotese alguma um presente ou brinde deve ser dado em dinheiro;

e Brindes devem ser dados abertamente, para que os gestores de um Agente Publico

possam ter conhecimento;

e Deve-se evitar que brindes sejam enderecados para um Agente Publico de forma

direcionada e especifica;

¢0Os colaboradores devem ter cuidado redobrado com as autoridades
governamentais de alto nivel ou agentes que tém autoridade direta ou poder de

influéncia sobre uma matéria relacionada aos negécios da companhia;

e Deve-se evitar dar brindes aos familiares dos Agentes Publicos, a menos que haja

um proposito legitimo e independente, e desde que estejam em conformidade com

as diretrizes acima, como se o membro da familia fosse, por equiparacao, um Agente

Publico.

Da mesma forma, nessas situagdes é preciso assegurar que os registros de gastos
associados a presentes ou brindes sdo precisos e refletem claramente a verdadeira
razao do gasto.

11.5 LICITACOES

Constitui ato lesivo frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo da licitacdo, ato de procedimento licitatério
ou contrato dele decorrente.

A participacdo da empresa em processos licitatérios deve ser realizada de forma
integra, idonea, transparente e de boa-fé.

11.6 FISCALIZACAO DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A empresa mantém um relacionamento ético, integro e transparente com os 6rgaos
governamentais e reguladores/fiscalizadores. Portanto, é vedado dificultar
atividade de investigacdo ou fiscalizacao de 6rgao, entidades e agentes publicos, ou
intervir em suas atuagdes, incluindo-se as agéncias reguladoras.

Quando a area e/ou colaborador, cuja fun¢ao envolva interagdo com esses 6rgaos, ao
tomar conhecimento de qualquer notificacdo de fiscalizagcdo, devera comunicar a
Diretoria responsavel e Setor de Compliance.

11.7 PAGAMENTOS FACILITADORES
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Conforme ja ressaltado, pagamentos facilitadores constituem crime de corrupcgao. A
empresa proibe tais pagamentos, salvo se o ndo pagamento colocar em risco a
seguranca ou a integridade fisica e pessoal de qualquer colaborador.

11.8 REPRESENTANTES TERCEIROS

Todas as regras Anticorrup¢ao estabelecidas para os colaboradores sdo extensivas
aos terceiros que representam a empresa, tais como consultores, prestadores de
servicos, parceiros de negocios, agentes intermediarios, associados, fornecedores,
que, por sua vez, também ndo devem ter sido indicados por Agentes Publicos e
deverdo ter inclusas, em seus respectivos contratos, clausulas efetivas que
assegurem o pleno cumprimento das leis Anticorrupcao.

Também, na contratacio de qualquer terceiro deve adotar procedimentos
apropriados como a realiza¢do de due-diligences anticorrupg¢ao.

11.9 CONTRATACOES DE PARENTES OU EMPRESAS LIGADAS A AGENTES PUBLICOS

A politica da empresa determina que nao devem ser feitas contratacdes em troca de
favores e/ou beneficios com Agentes Publicos. As contratacdes de parentes diretos,
pessoas ou empresas indicadas por Agentes Publicos, assim como empresas que
possuem, entre seus sdcios, parentes consanguineos® ou o proprio agente, devem ser
baseados em critérios técnicos, objetivos e preestabelecidos pela area solicitante,
assim como submeter previamente a aprovacao do Presidente.

11.10 CONTRIBUICOES A CAUSAS BENEFICENTES E POLITICAS

Nado poderao ser feitas contribui¢des beneficentes em troca de favores de agentes
publicos, mesmo que o favorecido seja uma instituicdo beneficente idonea, pois
poderdo vir a ser caracterizadas como beneficios aos agentes publicos ou aos seus
parentes.

Pedidos de contribuicdo devem ser feitos por escrito, por pessoa juridica, com
objetivo especifico e valor requisitado, para que sejam cuidadosamente analisados e
submetidos a aprovacao do diretor.

Todas as contribui¢des ou doagdes para partidos politicos, campanhas politicas e/ou
candidatos a cargos publicos devem ser submetidas a aprovacao prévia do Diretor-
Presidente e seguir rigorosamente as determinacoes legais vigentes a época.

As doagdes podem ser enquadradas como atos de corrupgdo. Existem algumas
regras a serem seguidas, porém, sempre que houver davidas, a Assessoria Juridica
deve ser acionada para auxiliar nas decisoes. Seguem alguns critérios para facilitar o
entendimento:

. Evitar doacdes em espécie;

3 Por consanguinidade (pai, mée, filhos, irmaos, avos, netos, tios, sobrinhos, primos, etc.), por afinidade
(sogra, sogro, genro, nora, cunhado, cunhada, concunhado, concunhada, padrasto, madrasta, enteado e

enteada, efc.).
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. As doacdes aos Orgdos Publicos, tais como Hospitais, Corpo de Bombeiros,
Policia Militar e Escolas, somente deverao ser autorizadas apds andlise e aprovacao
da Diretoria e devem respeitar as normas legais;

o Nao devem ser autorizadas quaisquer doag¢des que ndo tenham como
finalidade atender aos interesses das comunidades e, em hipétese alguma, ser
realizadas diretamente a qualquer pessoa fisica, salvo aquelas que nao tenham
nenhuma relacao com o poder publico;

. As doagdes a partidos politicos devem seguir as determinacgoes da legislacao

especifica.

11.11  PATROCINIOS

Todos os patrocinios deverdo estar baseados em contratos entre a empresa e a
instituicdo beneficiada, mediante processo interno de andlise, aprovacdo e
formalizagdo. Patrocinios a Entidades de Classe classificadas como publicas devem
ser submetidos a aprovagdo prévia do Presidente da empresa.

12 FUSOES, CISOES, AQUISICOES E REESTRUTURACOES SOCIETARIAS

Para aquisicdo, cisdo ou fusdo de qualquer empresa sera necessaria a realizagdo de
due-diligence, por profissionais qualificados para analise de conformidade e
deteccao de eventuais vulnerabilidades, em especial do ponto de vista das leis
Anticorrupc¢ao e fiscais cujo relatério deverad ser submetido a avaliagdo ao érgao
responsavel dentro da estrutura empresarial.

12.1 REGISTROS CONTABEIS E CONTROLES INTERNOS

Todas as transagoes da empresa deverdo estar devidamente registradas de forma
correta, precisa e completa, tais como documentos originais, faturas, recibos,
relatorios de despesas, livros contdbeis, sem a utilizacdo de quaisquer artificios
contabeis que possam ocultar ou encobrir pagamentos ilegais.

A empresa mantém controles internos que garantem, com razoavel seguranca, que
todas as operacdes executadas serdo avaliadas, dentro dos limites orcamentarios
estabelecidos e que todas as operagdes serdo registradas, de modo a possibilitar a
pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras, de
acordo com os principios contabeis geralmente aceitos em mercado.

13 CONFLITOS DE INTERESSES

Colaboradores e Representantes nao deverdo exercer qualquer fungao ou atividade
que possa gerar conflitos de interesse aparentes ou reais. Considerar-se-a, para
efeito desse Programa, que os conflitos de interesses poderao resultar de
relacionamentos com Autoridades Governamentais ou Agentes Publicos, ou quando
derivados de quaisquer relacionamentos em que se pode supor que a empresa
obteve alguma vantagem ou influéncia indevida.

Colaboradores e/ou Representantes deverao comunicar imediatamente eventuais
conflitos reais ou aparentes ao Setor de Compliance.
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14 REPRESENTANTES, FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS, AGENTES, CORRETORES E OUTROS

A integridade profissional é um pré-requisito para a sele¢do e contratacdo de
Representantes e sdo considerados ainda como Representantes os Fornecedores de
Bens ou Servigos, Agentes, Corretores ou outros intermediarios.

No que se refere especialmente a seu trabalho junto a empresa, os Representantes, 4
Fornecedores de Bens ou Servicos sdao proibidos de oferecer, prometer, autorizar ou

efetuar pagamento em dinheiro ou beneficio em qualquer forma ou valor, direta ou
indiretamente, a qualquer Agente do Governo, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisao de tal Agente do Governo em favor da empresa ou de
qualquer outra parte, ou induzir tal Agente do Governo a praticar ou deixar de
praticar qualquer ato que envolva a violagdo de sua obrigacdo legal, com a finalidade

de obter ou contratar negécios, encaminhar negécios a qualquer pessoa, ou garantir
vantagem inadequada.

Os Representantes sdao responsaveis por saber se determinada pessoa fisica ou
juridica é um Agente do Governo e, em caso de divida, devem obter orientagdo do
Setor de Compliance.

Antes de serem contratados todos os Representantes devem primeiramente passar
por investigacdo interna visando assegurar que sua nomeag¢do ou pagamento nao
causarao risco de violacao desse Programa, em respeito a legislagdo anticorrupcao.

As informagdes especificas a serem obtidas em relagao a essa due-diligence deverao
ser definidas pelo Setor de Compliance, que analisara e aprovara os resultados
obtidos. Em geral, a due diligence que se exige a respeito de um determinado
Representante dependerd, entre outras coisas, do grau de risco avaliado pelo dito
Setor.

As informacgOes relevantes resultantes da due-diligence deverao ser obtidas e
registradas em um relatério ou questiondrio escrito que devera ser confirmado
como correto pelo Representante em potencial. O modelo desses questionarios, que
podera ser adaptado pelo Setor de Compliance de acordo com os fatos referentes a
pessoa submetida a due diligence.

Quando o Setor de Compliance julgar apropriado ou necessario, a investigacao
devera também incluir uma entrevista pessoal com o Representante em potencial,
entrevista essa que sera conduzida pelo Setor de Compliance ou por uma pessoa por
ele designada.

Como parte da due-diligence, dentre outras coisas julgadas necessarias, se avaliara:
(a) alegitimidade da justificativa para contratacao dos Representantes;

(b) a reputacao do Representante, o que inclui, mas ndo se limita a informacao
negativa constante em fontes publicas, como servicos de noticias, 6rgaos, entidades
publicas ou cartorios;

(c) quaisquer questdes relacionadas ao Beneficiario Final do Representante;
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(d) a capacidade e experiéncia profissional do Representante;

(e) a situacdo financeira e a credibilidade do Representante;

(f) o histérico de compliance do Representante aos dispositivos aplicaveis das Leis
Anticorrupcgao; e

(g) quaisquer itens adicionais conforme determinado pelo Setor de Compliance.

Em sua due-diligence, a empresa buscard identificar e ter conhecimento de
quaisquer sinais de alerta, incluindo, a titulo de exemplo, se:

(a) Agentes do Governo sao relacionados ao Representante;

(b) O Representante solicitou pagamento em uma conta offshore, a que ndo esta em
seu nome, ou solicitou o pagamento a um terceiro;

(c) O Representante fez pedidos incomuns ou suspeitos, tais como faturas
antedatadas;

(d) O Representante prop6s ou usou empresas de fachada, holdings ou blind trusts
para manter fundos ou facilitar transagdes;

(e) O Representante hesitou ou se mostrou relutante em fornecer certificados nos
termos das Leis Anticorrupg¢ao;

(f) O Representante pediu comissdes substancialmente mais altas do que a taxa
normal aplicada na regido em questdo por prestadores de servicos comparaveis,
sem fornecer justificativa comercial razoavel pela diferenga;

(g) O Representante foi recomendado por um Agente do Governo;

(h) A empresa do Representante parece nado ter os recursos e/ou qualificagdes para
fornecer os servigos oferecidos;

(i) Um membro da familia do Representante é Agente do Governo;

(j) O Representante é novo no negdcio, ndo apresenta referéncias ou nao comprova
a experiéncia alegada;

(k) O Representante parece enfrentar dificuldades financeiras ou tem histérico de
insolvéncia; e

() A pesquisa sobre a reputacdo do Representante indica alega¢des ou incidentes
passados de corrupgdo, fraude ou irregularidade similar ou de outra forma causa

preocupacao quanto a sua integridade.

O Setor de Compliance devera manter uma pasta contendo as averiguacdes sobre
cada Representante ("Pasta do Representante"), e devera guarda-la por um
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periodo de 05 (cinco) anos apds o término do relacionamento da empresa com o
Representante.

A referida Pasta serd atualizada periodicamente durante o periodo sua de
contratacdo, de modo a assegurar que informagodes atualizadas estardo sempre a
disposicdo.

15 PROCEDIMENTO EM CASOS DE ALICIAMENTO

Se algum colaborador, representante comercial ou qualquer outra pessoa que
mantiver relacionamento com a empresa for aliciada a dar propina ou qualquer
outro evento, conforme citado neste Programa, para liberar mais rdpido uma
documentagdo, facilitar tramites em qualquer 6rgdo publico que resultard em
beneficios para a empresa, como proceder?

Devera entrar em contato imediatamente com o Setor de Compliance através do
canal de denuncia, relatar pormenorizadamente o ocorrido e anexar eventuais
provas, a fim de que este adote as medidas cabiveis.

16 SANCOES/ACOES DISCIPLINARES

a) Para os colaboradores diretos e indiretos: o colaborador tera seu contrato de
trabalho rescindido e, dependendo da gravidade do ato, respondera judicialmente
por suas agoes.

A empresa prestadora de servigcos tera seu contrato rescindido e respondera

judicialmente pela agao.

b) Para a empresa destacamos alguns itens dentre os elencados pela lei:

* A legislacdo prevé a aplicacdo de multa, equivalente a 0,1% (um décimo por cento)
a 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do ultimo exercicio anterior ao da
instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos, a qual nunca sera
inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua estimagao;

* Caso nao seja possivel utilizar o critério do valor do faturamento bruto da pessoa
juridica, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00 (sessenta
milhdes de reais);

* Divulgacao da decisao em amplo meio de comunicacgao.

17 ACOES ADOTADAS PELO EMPRESA PARA EVITAR ALGUM ATO QUE POSSA VIR A SER INTERPRETADO
COMO CORRUPCAO

A empresa divulgara a todos os colaboradores diretos e indiretos este Programa de
Compliance orientativo contra corrup¢do, que sdo entregues para conhecimento e
aplicacdo dos valores defendidos, desde a contratagao.
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*E disponibilizado um canal para comunicacdo direta para esclarecer duvidas,
receber dentncias e sugestoes;

¢ A Controladoria tem como missao adicional a inclusao nos trabalhos rotineiros,
monitorar e fiscalizar o atendimento ao Programa de Compliance, inclusive, e, se
necessario, estendendo essa verificacao a terceiros;

* Todos os contratos celebrados com qualquer outra empresa, que tenha por objeto
a contratacdo de servigos, compra de equipamentos ou qualquer outro produto,
devem incluir uma clausula contra corrup¢do e atos lesivos contra a administragdo
publica nacional e estrangeira;

*Ndo se aceita despesas de colaboradores ou terceiros que possam ser enquadradas
como atos de corrup¢ao;

¢ A empresa ndo aceitara documentos de natureza diferente das de gastos incorridos
e relacionados exclusivamente a trabalho;

*Nao se autoriza gastos ou eventos com funcionarios governamentais além dos
gastos que seriam usuais e permitidos por lei;

e Utiliza-se critérios éticos na selecao de seus fornecedores como, por exemplo, a

verificacdo do cadastro publico positivo das empresas.

18 DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES CORPORATIVAS

Sem prejuizo de eventual contrato de confidencialidade anteriormente firmado,
todas as informacbes técnicas obtidas através da relacdo de emprego, comercial ou
qualquer outro tipo de relacdo, patenteadas ou nido, de natureza técnica, operacional,
comercial, juridica, Know-how, invengdes, processos, formulas e designs, patenteaveis ou
nio, planos de negdcios, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas,
documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas, Cujo acesso ocorreu por
qualquer meio fisico, digital ou oral sdo consideradas como CONFIDENCIAIS, sendo vedada
sua divulgacdo para além das pessoas que devem ser necessariamente envolvidas.

As informacoes confidenciais somente poderdo ser abertas a terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito da empresa, ou em caso de determinacdo judicial,
hipotese em que o empregado devera informar de imediato, por escrito, a empresa para que
esta procure obstar e afastar a obrigacio de revelar as informacdes.

Todas as informacgdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terdo validade
mesmo apds vigéncia da relacdo com a empresa e a pessoa que teve acesso a tais
informacdes devera:

a) Usar tais informacGes apenas com o propdsito de bem e fiel cumprir os fins da
empresa;
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b) Manter o sigilo relativo as informacdes confidenciais e revela-las apenas aos
empregados que tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

) Proteger as informacgdes confidenciais que lhe foram divulgadas, usando o mesmo
grau de cuidado utilizado para proteger suas préprias informagdes confidenciais;

d) Manter procedimentos administrativos adequados a prevencdo de extravio ou
perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, devendo comunicar a
empresa, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua
responsabilidade.

O colaborador ou qualquer pessoa que tenha tido acesso a qualquer tipo de informacao
confidencial, devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ele
fornecidos, inclusive as copias porventura necessarias, na data estipulada pela empresa
para entrega, ou quando ndo for mais necessaria a manuten¢io das informacoes
confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, copias ou segundas
vias, sob pena de incorrer nas responsabilidades previstas neste instrumento, bem como na
legislacdo federal correspondente, inclusive de natureza penal e civel.

Todos os colaboradores, ao firmarem contrato com a empresa, manifestam sua
concordancia no sentido de:

1) Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo regidas pelo
presente Termo, bem como pela legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

1) O presente termo sé podera ser alterado mediante a celebra¢do de novo termo,
posterior e aditivo;

I1I) As alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes confidenciais
disponibilizadas pela empresa ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as
obrigacoes pactuadas neste Termo de Confidencialidade e Sigilo, que permanecera valido e
com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagdes tipificadas neste instrumento;

V) 0 acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
informacdes confidenciais disponibilizadas para o funciondrio, em razdo do presente
objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecido descrita para as informacdes
iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, a assinatura ou
formaliza¢do de Termo aditivo

Nao sao consideradas informacdes confidenciais:
a) Ja disponiveis ao publico em geral sem culpa do funcionario;

b) Que ja eram do conhecimento do funcionario antes de sua do ingresso na empresa
e que nao foram adquiridas direta ou indiretamente da empresa;

) Que, inequivocamente, nio sdo mais tratadas como confidenciais pelas partes.

19 DIVULGAGAO E USO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA

E vedado aos Colaboradores efetuar qualquer tipo de operacao baseada em
informacdes privilegiadas, bem como recomenda-las ou sugeri-las a terceiros.
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Para os efeitos deste Programa, considera-se informacao privilegiada (i) qualquer
informacdo confidencial, assim entendida a informag¢do que nao tenha sido ainda
divulgada ao mercado de maneira oficial, e (ii) que seja relevante, assim entendida a
informacgdo capaz de afetar materialmente a decisdo de 6rgao publico envolvido em
qualquer tipo de negdcio com a empresa.

O Colaborador que obtiver qualquer informacado privilegiada no exercicio de suas 4
atividades esta proibido de divulga-la.

E obrigacdo do Colaborador informar qualquer violagdo ou indicio de violagdo,
inclusive de terceiros, desta obrigacdo ao Setor de Compliance, que tomara as
medidas adequadas.

O fornecimento de informacao privilegiada a pessoas externas a empresa sera
realizado somente nos casos estritamente necessarios a fim de cumprir as normas
atinentes a atividade desenvolvida, protecao contra fraudes ou qualquer outra
atividade ilegal suspeita, mediante contratos de confidencialidade, quando for o
caso.

20 PROCESSO ADMINISTRATIVO INTERNO DE SINDICANCIA

Para apuragdo de transgressdo a qualquer norma prevista neste Programa de Compliance ou
legislacdo federal, estadual, distrital ou municipal, devera o Setor de Compliance assinar
uma portaria de abertura, conduzir o processo administrativo interno de Sindicancia

Documentos iniciais que deverao fazer parte deste procedimento administrativo interno:

Capa da Sindicancia;

Boletim de Ocorréncia (se houver);

Folhas de Pontos das pessoas que estavam no setor naquele turno;
Folhas do livro de ocorréncia do setor/empresa (se houver);
Responsavel(is) pelo setor, organograma da empresa;

SNENENENEN

Ap0és a elaboracao desses documentos iniciais, Setor de Compliance devera convocar, um a
um, cada uma das pessoas que estavam no setor ou na empresa no horario do fato/ato
ocorrido e tomar as suas declaracdes a termo (termo de depoimento).

Para a referida tomada de declarages, um a um, devera ser feita uma convocacao formal,
através de um termo de convocacao.

Dependendo da gravidade dos fatos, o(s) investigado(s) deverdo ser afastados de suas
funcdes, enquanto a sindicancia ocorrer. Neste caso devera ser elaborada e entregue a cada
um uma carta de afastamento.

Caso existam testemunhas a serem ouvidas, pessoas que tém conhecimento de algo que
possa auxiliar na elucidacio dos fatos, as mesmas também deverao ser convocadas, através
de termo de convocagao e deverao ter suas declaragdes levadas a termo também, em termo
de depoimento de testemunhas.
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Apébs a tomada dos depoimentos o presidente da Sindicdncia elaborard um parecer final,
onde o mesmo relatara o que foi apurado na Sindicancia, citard as pessoas envolvidas, se
houve ou ndo negligéncia, imprudéncia ou impericia, se houve ou nao as transgressdes que
foram inicialmente imaginadas quando na abertura da Sindicancia, enfim, relatara a sua
conclusao sobre tudo que foi apurado pela comissdo sindicante.

Ao final, o Setor de Compliance encaminhara a sindicancia finalizada para o Departamento 4
Juridico, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis, quando for o caso.

21 PROPRIEDADE INTELECTUAL DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS INTERNAMENTE OU EM PARCERIA

Os modelos, rotinas internas, bancos de dados, sistemas de analise desenvolvidos,
em desenvolvimento ou que venham a ser criados pelos Colaboradores constituem
propriedade intelectual exclusiva da empresa, nos termos da legislacao vigente,
cabendo unicamente a presidéncia/diretoria ou aos colaboradores delegados,
deliberar acerca da comercializacdo, reproducdo e utilizacdo desses.

E vedada a copia, venda, uso ou distribuicao de informacgoes, planilhas de analise,
relatérios internos e outros materiais que sirvam de base para o desenvolvimento
de qualquer dos produtos pertencentes a empresa ou, ainda, de outras formas de
propriedade intelectual (tais como: lista de clientes, planos de negdcio etc.) sem o
consentimento prévio e por escrito do Diretor imediato.

E vedado aos Colaboradores o uso de computador préprio nas dependéncias da empresa,
bem como efetuar download para equipamento proéprio (pen drive e assemelhados) de
qualquer arquivo digital ou programa dos computadores sem autorizacao prévia do Diretor
Imediato, o qual adotard todas as medidas cabiveis para prote¢do da propriedade
intelectual da empresa e do sigilo das informagdes.

22 DAS PENALIDADES

A nao-observancia de quaisquer das disposicoes estabelecidas neste instrumento, sujeitara
o infrator, como também ao agente causador ou facilitador, por acdo ou omissdo de
qualquer daqueles relacionados neste Programa, ao pagamento, ou recomposicao, de todas
as perdas e danos comprovadas pela empresa, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo, além da possibilidade de rescisdo do contrato de trabalho por justa causa,
nos termos do art. 482 da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

No caso de determinada conduta por parte de um Colaborador estar em desacordo com as
normas, cddigos e politicas internas e com as regulamentacoes vigentes, conforme aplicavel,
o Departamento de Compliance ou a Diretoria Juridica no exercicio dessa funcdo, devera
imediatamente comunicar aos envolvidos que cessem a pratica dessa conduta.

Como ato continuo, devera o Comité de Compliance comunicar o diretor responsavel e
iniciar procedimento para apuracao das possiveis irregularidades que, conforme o caso,
ensejara a aplicacdo das penalidades cabiveis, nos termos da legislagdo vigente, como
adverténcia(s) e inclusive a rescisdo motivada do contrato de trabalho, estagio ou prestagio
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de servicos, incluindo a comunica¢do as autoridades regulatérias/judiciais, conforme seja
demandado pela regulamentacio vigente.

Cabera ao Setor de Compliance a decisdo acerca de aplicacdo de quaisquer penalidades a
qualquer colaborador por violacdo ao presente Programa.

23 DISPOSICAO FINAL a

A empresa ndo admite que as pessoas, ao zelarem pelo cumprimento deste
Programa de Compliance, sofram qualquer tipo de retaliacdo, reprovacdo ou
discriminacao.

Todos os colaboradores sao fiscais das nossas leis e politicas e, assim, tém a
obrigacdo de cumprir e fazer cumprir os termos acima mencionados.

Com a publicagdo e divulgacdo do presente documento anticorrup¢do, reafirma-se o
compromisso das empresas com os pilares da TRANSPARENCIA, INTEGRIDADE E
LEGALIDADE de nossos negdcios, nossa busca constante em garantir a exceléncia
nos servicos e em ser uma empresa cidadd que transmite confianca em seus
ambientes de trabalho a todos que nele estejam envolvidos.

Sera dada ampla publicidade a este Programa, o qual prevalece sobre quaisquer
entendimentos orais ou escritos anteriores, obrigando os Colaboradores da empresa
aos seus termos e condic¢oes.

24 A IMPLEMENTAGAO DO “SELO COMPLIANCE TIC SINFOR/DF”

A Lei 6.112/2018 do DF estabelece a obrigatoriedade do Programa de Integridade nas
empresas para celebracdo de contrato com a Administragcdo Publica do Distrito Federal.

Assim, com o objetivo de atender o referido preceito legal, e com a finalidade de
conscientizar empresas sobre seu relevante papel no enfrentamento da corrupgao é um
dos objetivos do Programa de Compliance, o SINFOR criard e autenticard o “SELO
COMPLIANCE TIC SINFOR/DF” para as empresas que se posicionarem afirmativamente
pela prevencdo e pelo combate de praticas ilegais, com a redu¢dao de riscos de
ocorréncia de fraude e corrupgao nas relagdes entre o setor publico e o setor privado,
com o propodsito de promover no setor um ambiente corporativo mais integro, ético e
transparente.

A iniciativa consiste em fomentar a adoc¢ao voluntaria de medidas de integridade pelas
empresas, por meio do reconhecimento publico daquelas que, independentemente do
porte e do ramo de atuacdo, mostram-se comprometidas em implementar medidas
voltadas para a prevencao, deteccao e remediacdo de atos de corrupgao e fraude.
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A obtencdo do selo sera um notdrio reconhecimento do setor para a empresa que
poderd obter vantagem competitiva em licitacdes e relacdes comerciais, aumento da
competitividade, agregar valor a sua imagem, gerar atrativo para investidores,
valorizagdo de ativos (EMPRESA ETICA E TRANSPARENTE), e resguardar a reputagdo
empresarial, dos sdcios e dos colaboradores.

25 FOMENTO DE ACOES E INICIATIVAS ORIUNDAS DO SINFOR N

Visando apoiar e fomentar as atividades oriundas de todos os aspectos
apresentados, o SINFOR propde atuar no mercado e dispor as empresas e
comunidade as seguintes iniciativas de baixo custo para tratativa e demonstrar o
efetivo comprometimento as politicas propostas, permitindo que todos as coloquem
em pratica, as implementem e possam prover uma governan¢a mais ampla e
independente institucionalmente, dando inclusive beneficios e descontos superiores
para associados. Conforme iniciativas propostas:

25.1 TREINAMENTOS ON-LINE EM PLATAFORMA SINFOR SOBRE O TEMA

Em vias de habilitar da melhor forma, uma plataforma de capacitagao on-line de alta
interatividade sera desenvolvida sem custos operacionais e uma quantidade de
vagas pré-estabelecida anualmente sera disponivel repetidamente, tendo suas
adesdes complementares pagas, porém com parte da verba arrecadada das adesdes
pagas revertidas em novas iniciativas de Compliance. Para os 6 (seis) primeiros
meses da plataforma, sera previsto a implementag¢do dos seguintes programas:

[) Compliance e Premissas de Governanca:

o;:l Lei 6112/2018 na pratica, quais os desafios de implementacdo e como
qu elaborar os relatorios de Diagnostico e Perfil.

@O Aplicagdo Pratica das normas ISO 19600 e 37001 (Sistemas de Gestao
Q@i de Compliance e Antisuborno).

qj:;»\] ISO 38500 - Entendendo a Governanca de TI para uma implementagao
pratica.

Q:?‘ ISO 31000 - Gestao de Riscos na pratica.

o;l GDPR - Lei de Protecao de Dados, um entendimento pratico do contexto
qII: mundial e nacional.

Uma abordagem pratica para prestacao de servigos no setor publico e a
Q:?’ importancia do conhecimento das Instru¢des Normativas correlatas e
Leis 8666 e 13303.

II) Técnicas e Praticas de Governanca e Gestdo (2° Etapa - treinamentos que
poderao ser técnicos com a formagao de auditores e fomentar qualificacdo, gestao,
prestacdo de contas e qualificacao corporativa na prestacdo de servico):
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o;l Importancia da Seguranca da Informagao (ISO 27001) na prestacao de
qII: Servicos de Tecnologia.

@O Importancia da Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informacao (ISO
al®» 20000) na Prestacdo de Servicos de Tecnologia.

o;\:l Importancia da Gestao de Continuidade (ISO 22301) na Prestacdo de
qII= Servigos de Tecnologia.

@O Importancia da Gestdo de Qualidade (ISO 9001) na Prestacdo de
QP Servigos de Tecnologia.

o Importancia da Gestdo de Atendimento e o Cumprimento de Requisitos
qj:;'\:l Legais e do CDC (Coédigo de Defesa do Consumidor) com o Probare Etica
e Maturidade aplicados na Prestac¢do de Servigos de Tecnologia.

[II) Responsabilidade Social e Meio Ambiente (3° Etapa - Complemento
recomendado):

°;:| Importancia da Gestdo de Meio Ambiente (ISO 14001) na Prestacdo de
qI|= Servigos de Tecnologia.

Go Importancia da Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (ISO 45001)
Qi@ na Prestacdo de Servicos de Tecnologia.

25.2Avaliacdo de Compliance com Metodologia Independente SINFOR e Canal de Dentncias

O SINFOR como canal centralizador, podera fornecer e fomentar um canal Central
com apuragdo, avaliagdo e comunicagdo com autoridades responsaveis para prover
as seguintes iniciativas a seus associados com baixo custo:

Canal independente de Denuncia, centralizado para o segmento, com
—F apuracao e reporte a 4rgaos responsaveis e tomada de agdes.

- Avaliacdes independentes de Diagndstico e Perfil com Metodologia
§:=o SINFOR em cumprimento a Lei 6112/18 com Base de Dados Central

com indicativo de historicos e resultados.

y Apoio consultivo de baixo custo para associados na implementac¢do de
;g Normas e Praticas de Gestdo, fomentando a ampliacdo da Qualificacdao
corporativa das empresas associadas.

@ Prover Modelos, Padroes, Capacitagdes e Eventos relacionados ao tema
C em ambientes institucionais on-line.
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26 APROVACAO E VIGENCIA

Este Programa foi revisado e aprovado em reunido realizada em __/_ /2018 e
passa a vigorar imediatamente e por tempo indeterminado.

Permanecem em vigor todas as demais normas e regulamentos estabelecidos pela 4
empresa, desde que compativeis com este programa.
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27 TERMO DE COMPROMISSO

Declaro ter recebido copia do Programa de Compliance e me comprometo a cumprir
e zelar pela observancia integral e permanente das diretrizes e principios morais 2

que orientam nossos relacionamentos internos e externos.

Nome:

Cargo:

Departamento:

Local e Data: , de de

Assinatura
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