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APRESENTACAO

A aceleracdo do progresso cientifico e tecnoldgico, nas ultimas
décadas, conduz a sociedade mundial a um novo patamar de
desenvolvimento — a Sociedade do Conhecimento, que oferece
extraordindrias oportunidades a pessoas e nacées que potencializem
talentos e recursos rumo a novas conquistas.

Ampliar o acesso da sociedade brasileira a essas oportunidades,
viabilizando caminhos inovadores para o desenvolvimento, constitui
o propdsito basilar de uma antiga aspiracdo da comunidade do setor
da Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo de Brasilia: o Parque
Capital Digital. E conceber e implementar esse ambiente de inovacdo
da forma mais perfeita possivel, otimizando esforcos de toda ordem,
de modo a transforma-lo num singular e precioso legado as geracées
futuras, é a motivacdo que inspira a articulacdo do governo, setor
privado e academia em direcdo ao Parque.

Um significativo passo nesse percurso foi a Lei Complementar n°
679 — DF, de autoria do Poder Executivo, aprovada pela Cdmara
Distrital e sancionada pelo Governador do Distrito Federal, em 30
de dezembro de 2002, com as seguintes disposicées:

- cria érea com cerca de 120 hectares na zona urbana de uso
controlado, entre a Rodovia DF-003, o Parque Nacional de
Brasilia e a Granja do Torto para o Parque Capital Digital;

- destina o Parque a integrantes da Cadeia Produtiva do Setor
da Tecnologia da Informacdo e Comunicacées; e

- estabelece que estudos, projetos, implantacéo e funciona-
mento do Parque serdo conduzidos pelos 6rgéos da
administracdo do Governo do Distrito Federal, em sintonia
com as entidades representativas do setor no Distrito
Federal.

Atendendo ao disposto nesse ultimo pardgrafo da Lei, o Sindicato
das Industrias da Informacédo do Distrito Federal - SINFOR, em
articulacdo com 6rgéos da administracdo do Governo do Distrito
Federal, contratou especialistas em parques tecnoldgicos para
elaborar o conjunto de diretrizes funcionais para o Parque Capital
Digital.
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No ambito da metodologia utilizada, esses especialistas entrevistaram cinqlienta
empresarios, clientes potenciais e outros atores relevantes do setor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacdo em Brasilia e no pais, buscando conhecer, a respeito
da iniciativa, suas expectativas, percepcoes e sugestoes.

O resultado do trabalho, refletindo a sintese das visées analisadas, é um extenso
conjunto de diretrizes, tratando de amplo espectro de temas, desde a configuracdo
fisica do Parque, até formatos de gestéo e estratégias para a sua implementacéo.

Pela presente publicacdo, essas diretrizes sdo submetidas a anélise do poder
publico, setor empresarial e academia, em especial dos seus segmentos relacionados
a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo. As sugestbes que emergirem dessa
andlise representardo significativa contribuicdo para aperfeicoar o plano do Parque
Capital Digital e acelerar a implementacéo da iniciativa. O encaminhamento das
sugestées poderd ser feito mediante acesso a pdgina do SINFOR
(www.sinfor.org.br) ou pelo endereco sinfor@fibra.org.br

Na expectativa de novas sugestées e comentarios, reforco agradecimentos as
autoridades e companheiros entrevistados em Brasilia e nos parques tecnolégicos
de Curitiba e Floriandpolis, renovando nosso entusiasmo rumo as proximas etapas
de consolidacéo do Parque Capital Digital.

Antonio Fabio Ribeiro
Presidente
Sindicato das Industrias da Informagdo do DF
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A Escola de Madri, grupo de filésofos espanhdis ligados a Ortega y
Gasset, na primeira metade do século XX, preconizava que a vida
humana ndo nos é dada feita. Cada um de nés deve construir sua
existéncia a partir de um projeto pessoal de vida, atuando sobre a sua
circunstancia, num ato de liberdade. Outro tanto ocorre com as
sociedades. O Jap&o ndo conta com ferro, carvdo, petréleo ou quedas
d’ agua, mas construiu uma industria notavel. Dai a concluséo: o fator
decisivo no desenvolvimento de um pais ndo sao os recursos, e sim os
projetos.

Gilberto de Mello Kujawski

O Estado de Sao Paulo, 10-6-1994, p. A2.

Comunicacdo pessoal, 2002.

Este documento apresenta o conjunto de diretrizes funcionais proposto
para reger a implementacao de uma iniciativa singular: o Parque Capital
Digital. Esse conjunto de diretrizes emerge como uma construcao
coletiva da comunidade do setor da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, tanto do Distrito Federal como de todo o pais, dada a
situacao privilegiada de Brasilia como capital nacional.

Para subsidiar essa construcao coletiva, cerca de cinqlienta dos
integrantes dessa comunidade foram por nés entrevistados. Ao buscar
colher suas percepcoes e sugestdes quanto ao Parque, constatamos
que, de forma geral, os entrevistados transcendiam o mero arrolar de
declaracdes técnicas para, com visivel emocao, discorrer sobre suas
visdes de como o Parque e as tecnologias da informacao e comunicacao
podem impulsionar o pais rumo ao futuro.

Fomos levados a vislumbrar, subjacentes a essas visdes, 0s contornos
de um projeto inovador e ousado, voltado tanto para aspiracdoes
pessoais legitimas quanto para o sonho que todos acalentamos desde
jovens: o desenvolvimento sustentével e socialmente justo do Brasil.
Acreditamos que o leitor identificara as grandes linhas desse projeto
inovador nas paginas que se seguem, e o incluira entre aqueles que,
na perspectiva dos sabios da Escola da Madri, podem constituir o
fator decisivo para a insercdo de nosso pais no concerto das nacdes
desenvolvidas.

Roberto Spolidoro e Helena Fisher

Consultores
Sindicato das Industrias da Informagdo do DF
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I. Sumirio Executivo

O Parque Capital Digital é um parque tecnolégico.

Um parque tecnolégico é um empreendimento que oferece condicbes privilegiadas
a instalacdo e operacdo de empresas que atuam na fronteira da tecnologia. Dentre
as condicdes, destacam-se:
- Espaco de qualidade e infra-estrutura técnica avancada
- Interacdo e sinergia entre empresas, clientes, instituicoes de ensino e
pesquisa e governo.
- Endereco nobre, com grife internacional.
- Centro de Convivéncia, com praca de alimentacdo, comércio e servicos
de apoio 24 horas.
- Centro de Eventos, com salas de uso multiplo.
- Promocao de Projetos Cooperativos de Desenvolvimento.
- Gestao Estratégica voltada ao marketing das empresas e atracdo de novos
empreendimentos.
-Ambiente de inovacdo e de estimulo a criatividade.

O Parque Capital Digital reunird empreendimentos intensivos em
conhecimento, no Setor da Tecnologia da Informacao e Comunicacgao.

Empreendimentos intensivos em conhecimento sdo empresas e instituicoes cuja
evolugdo e competitividade dependem de:

- Pesquisa e desenvolvimento.

- Elevada criatividade.

- Intensa sinergia com clientes, empresas de alta tecnologia, instituicdes de
ensino e pesquisa, 6rgdos do governo e agéncias de desenvolvimento.

O Parque
Capital Digital
situa-se em
120 hectares,
junto a Asa
Norte, em
Brasilia.
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Localizacao do Parque Capital Digital

Ty . S
%

Foto: INFEMCT

Futura Sede do Parque Capital Digital - Brasilia
Foto: TOPOCART

SINFOR 9




Objetivo do desenvolvimento no DF.

. P - A concessao de uma gleba de 120
arque capital digital .
parq P g ha em area nobre de Brasilia para
1. Promover a geracdo de postos de implantac&o do Parque.
trabalho e renda e o desenvolvimento - O TECSOFT, sociedade civil sem
sustentado em Brasilia, seu Entorno e na fins lucrativos (em processo de
regiao Centro-Oeste. transformacao para OSCIP), criado

em 1993 por Lei Distrital, agente
da Sociedade SOFTEX para o
Centro-Oeste, promovendo a busca
da exceléncia do software
brasileiro.

2. Transformar Brasilia em referéncia
mundial na producao de bens e servicos
de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao e na aplicacao dessa
tecnologia para resolver problemas e

melhorar a qualidade de vida dos A infra-estrutura e qualidade de
cidadaos. vida do DF.

O interesse de empresas
. transnacionais de TIC em instalar
A oportunidade para unidades no DF.

o parque capital digital

A significativa demanda mundial de

software.
Decorre dos seguintes fatores, - Os Fundos Setoriais e o Fundo de
considerados principais: Desenvolvimento do Centro-Oeste
- O expressivo mercado para (FCO), que apbiam projetos
solucdes de Tecnologia da cooperativos desen-
Informacao e Comunicacao - TIC, volvidos entre empresas e 0 meio
representado pelo Governo Federal, académico.
€ 0 acesso a esse mercado por
parte de empresas em Brasilia. Configuracéo

- A base produtiva em TIC no DF,

com mais de mil empresas. fisica do parque

- O nimero elevado de profissionais

A forca impulsionadora do

qualificados em TIC no DF. Parque é a demanda do Governo
- A capacidade de ensino superior Federal por servicos de
em TIC e de pesquisa e desenvolvimento de solucées e

integracao de sistemas de TIC.

O sucesso nesse segmento requer
intensa sinergia entre
empresas,seus clientes e
instituicoes de ensino superior e de
pesquisa.

- Para facilitar e estimular essa
sinergia, o Parque teré trés
Espacos (Figura 1):
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Figura 1

Espaco de Integracéo

Visa promover a sinergia, e contard com:

- Edificios tipo centros empresariais para empresas em desenvolvimento
de solucdes e integracdo de sistemas de TIC, instituicGes de pesquisa e
projetos conjuntos de desenvolvimento.

- Centro de Convivéncia, com praca de alimentagcdo, comércio de
conveniéncia, agéncias de servicos, centro de eventos com salas de uso
multiplo e academia de ginastica.

- Jardins, bosques e trilhas para caminhadas e ciclismo.

Espaco de Entrada

Promove a acolhida dos
visitantes e de todos que
atuam no Parque

Espaco de Unidades
Empresariais Individualizadas

Destina-se a empreendimentos que optam
por se instalar em lotes préprios

Alguns diferenciais do parque

O Parque devera constituir um amalgama de campus universitario e espaco de
empresas intensivas em conhecimento, inovadoras e competitivas em ambito
internacional.

Para tanto, cabe ao Parque oferecer condicdes especiais de estimulo a criatividade,
como a efervescéncia do ambiente da cidade cléassica (1), asso-
ciada a moderna tecnologia e a introspeccao propiciada pelo acesso a jardins, trilhas
para caminhar e correr, pistas para ciclismo e quadras de
esporte (Figura2).
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Figura 1

| Espaco de Integragio, com tomes (Cantros Empresarials) e Centro de Comvivincia ‘
-

- p [~
- =

Corredores arbarizados, com ':’ : Espago
trilhas para caminhadas,

campos H"Pﬁm! elclavias T

o

Quadras do Ezpago de Unidades
MR I L O Aol

Infra-estrutura

O Parque deveréa dispor da mais moderna infra-estrutura tecnolégica, de alta
qualidade, completa e em operacao antes da instalacdo das empresas e de outras
entidades na gleba.

Salas e andares corridos para alugar

Um grande nimero de empresas no setor de TIC ndo dispde de capital para investir
em imdveis, preferindo aplicar os recursos disponiveis em pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e desenvolvimento de gestao e de mercados.

Dever-se-a prever a possibilidade de construcao de prédios por incorporacoes e
cooperativas, de modo a viabilizar salas e andares corridos, para aluguel por empresas
de TIC e empresas de servicos ancilares as atividades do Parque.
Isso implica disponibilizar incentivos, como o Pré-DF, a incorporadores e cooperativas,
e os beneficios deles auferidos deverao ser, total ou parcialmente,
repassados as empresas locadoras das salas.
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O parque sera um
habitat de inovacao
e de geracdo de negécios

O Parque promovera:

- A sinergia entre empresas e
outras instituicoes no Parque, em
Brasilia e na regiao.

- A criacao e o desenvolvimento de
empresas em nichos que
complementam a cadeia
produtiva do setor de TIC.

- Condicoes para geracao de
negocios conjuntos, aliancas
estratégicas e parcerias.

Para tanto, o Parque devera constituir
vitrine viva da capacidade existente no
Distrito Federal, visando a facilitar a
geracao de negdcios para as empresas
em Brasilia.

- : .-. E‘h—.

L e T

5 [

SINFOR

O parque sera um
monumento e uma grife
conhecida no mundo

O conjunto do Parque devera constituir
um monumento, inserido de forma
harménica em Brasilia, Patriménio
Cultural da Humanidade.

A figura abaixo ilustra possivel aspecto
do Espaco de Integracao, com algumas
das torres para os centros empresariais
e parte do Centro de Convivéncia.

No Parque, os prédios deverao obedecer
a parametros ecologicamente corretos,
fazendo uso, entre outros aspectos,
de cortinas externas que reduzam,
de forma controlada, a entrada de luz
solar, permitindo menor consumo
de energia para refrigeracao do ambiente
interno.

13




Personalidade juridica e
gestdao do parque

O Parque Capital serd um empre-
endimento, parceria entre o poder publico
e o setor privado, com condicdes de
formular e implementar, com sucesso,
o seu Plano de Negdcios.

O Parque devera ter personalidade
juridica adequada ao exercicio das suas
funcoes, possivelmente sob a forma de
Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) ou Fundacao
Privada.

O Parque terd uma administracao interna
e uma gestdao estratégica. Sua
Administragcao Interna deverda atuar
como uma “prefeitura do campus”.

As entidades residentes no Parque
deverado pagar uma espécie de taxa de
condominio, para que a Administracao
tenha recursos para executar suas
funcoes.

A Gestao Estratégica do Parque devera
ser capaz de, entre outras fungoes:

- Acompanhar a elaboracao dos
projetos para o Parque e sua
implantacao fisica, assegurando
obediéncia as diretrizes.

- Acompanhar o processo de
admissao de candidatos ao
Parque e sua instalacao e
operacao.

- Contribuir ativamente para
promover o ambiente de
interacao e de sinergia entre as
entidades no Parque e destas com
os demais atores responsaveis
pela inovacao e pelo
desenvolvimento no DF
e naregiao Centro—Oeste.

- Apresentar sistematicamente as

potencialidades do Parque e
do Pélo de TIC a clientes
significativos.

Colaborar com o Governo do DF,
o Governo Federal e os governos
de outras unidades da federacao
e do Centro-Oeste, com o intuito
de atrair empresas significativas
de TIC para o Parque, para o DF
e para o Centro-Oeste.

Gerenciar incubadoras de
empresas e promover processos
de criacao e desenvolvimento de
pequenas empresas.

Auxiliar na estruturacao de
projetos cooperativos de
desenvolvimento estratégicos
para o Parque e montar seu
suporte financeiro combase em
instrumentos, como os Fundos
Setoriais, 0 FCO e a Lei de
Informatica.

Promover o Parque como um
“shopping center de solucdes em
TIC".
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Demanda estimada de area
construida e lotes no parque

Espaco de integracao

| CENTAOS a1 Emprasas da o Da 50 a 200 empresas
| EMPRESARIAIS Hassrvakimmsa de O Hfme conesrulde 1otal: da
polupian & mhegreg o B0 m' g 150,000 m”
e sisnemas de TIC d MOmam da passoas: de 000K
3 InssAu e da & 17.000
jpaiguos
d Sagmesvine ca
unrarsdydes

a  Friojios Somjuimos di
i | varman o
hscnadgice

| A0 CENTRO  Cenim de svenbos Hill wmpias iaress sl am corm e um
| RE Raptmarsrass, innghoneine caids Canira de Emnica
|COnS IVENCIA | Goméroio de conuandncin ¥ consulias recehidas sohme poesbildads
| ACilima g o g n balios & inEEEnCAn o8 rEErauranns, oaliks
| 0T Lo

Espaco de unidades empresariais individualizadas

Tipn de smpeess Fipn da lois dessjadn Dempands seiimeda no curin # mésio

Emprasas de sokcdes Lots de 1,200 a7 & 2.000 | - De 40 o 100 amprasas

|imemadidias & TIC | m® no primoro ool am Area a ser consrubds 1ol de

icnmn varh marvicen | Steno do Emgaco de A0 ! 80,000 m*

integrago de intagragho Milmam de passoas: de 3000

| hardwiee & sofivwaml & 2.0

[ |

| Ernpriassas di Lortes ca 1,300 m" & 200 et da 1200 m'

irHH'-I:IJ.'r.III dn 10,000 m* Asnm mnee constrolds 1oisl de 000D &7

| hardwiore B de = B0 000 mt

| desanvoivirenmo de Mman G pessoas: do 10,000 a 30,000

| SemlTw: |

Banoo do Eraal Lo da 30,000 Bl O pdasond: 160 deiribuides am

| Caamitrs cha ineuifets dida pars | 1dls & Guakio fuinoe, 34 hotas g dia, sals

PFrocarmsmanie o AESECInTIETAN G A GO RIS

| Dndos

|Empraes de servigo da Lota da 0,000 Bira ca pamnpE: atd corca de 5000

| oel oendes . Iinoluindo drea para pasS08d, &M T & quaon tumos,. 24 horas
[FFL SHE T T TE peor i, Bl i Eor R

I:':r:'|i.|1+: pobiicos Lotme de 3,06 m' » 1 ntes
BO00T, inchindo &ras frpe & se consorubds 1ol cancs de
Pilid G5 InEITa | 20.000 md

Bl de peisnic: da 1.500 & 3.600
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Sintese das consideracdes finais e recomendacdes

- A metodologia utilizada para elaborar
as diretrizes, incluindo cinqiienta
entrevistas com potenciais clientes do
Parque Capital Digital e outras
personalidades, permitiu identificar, a
respeito da iniciativa, expectativas,
percepcoes e sugestdes da comuni-
dade de TIC em Brasilia e no pais.

- O resultado, um extenso conjunto de
diretrizes tratando de amplo espectro
de temas,transcende um mero arrolar
de declaracdes para constituir um
amalgama de visdes e aspiracoes
dessa comunidade para o Parque.

- As entrevistas, além de propiciarem a
construcao progressiva e
compartilhada das caracteristicas do
Parque, permitiram atingir um
objetivo nao previsto inicialmente:
disparar um marketing estruturado de
comercializacao do empreendimento.

Recomenda-se, para a continuacao do
trabalho, que:

- O Parque Capital constitua um
empreendimento, com condicdes de
formular e implementar, com
sucesso, um Plano de Negécios com
caracteristicas empresariais;

- Tenha personalidade juridica
adequada a sua missao e a seus
objetivos, possivelmente sob a forma
de Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) ou
Fundacao Privada;

Sua institucionalizacao seja
implementada com urgéncia, de modo
a viabilizar a estruturacao de uma
Gestao Estratégica, a qual cabera a
imediata implantacao do Parque como
um empreendimento, respeitando as
diretrizes ora apresentadas;

O Tecsoft, por suas caracteristicas,
seja considerado capaz de exercer
imediatamente a Gestao Estratégica
do Parque;

Para acelerar a implementagcao do
Parque, haja resposta rapida e
positiva as demandas urgentes de
areas no Parque, como a demanda do
Banco do Brasil, para a implantacao
de seu Centro de Processamento de
Dados, e a de uma empresa de call
center;

O trabalho de marketing do Parque
contemple a continuacao das
entrevistas técnicas nos moldes
descritos neste documento,
assegurando o processo de
aperfeicoamento continuo e
participativo da implantacao e
operacao do empreendimento e
melhor atendimento as necessidades
dos seus clientes.
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Il. MIEtTopo DE TRABALHO PARA
GEerAcAo DAS DIRETRIZES

Para a geracao das diretrizes, utilizou-se a Metodologia do
Desenvolvimento Inovador (2). Essa metodologia, que constitui uma
evolucao de abordagens de planejamento, surgidas nas décadas de
1960 e 1970 em ambito mundial, propicia a elaboracao de quadros
conceituais e percepcoes, com o propdsito de estruturar respostas
inovadoras e eficazes aos desafios da Sociedade do Conhecimento, o
novo paradigma que emerge em ambito mundial, em decorréncia da
aceleracao do avanco cientifico e tecnolégico.

No ambito dessa metodologia, realizou-se uma Anélise de Contexto,
enfocando o Macroambiente, o Ambiente Operacional e o Ambiente
Interno do Parque Capital Digital. As principais vertentes de
informacéao foram:

1. Documentacao disponivel, em especial:

- Especificacoes funcionais para o Parque Capital
Digital, Terracap e Sinfor, 2002.

- Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Pélo de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do DF (3).

- Cadeia produtiva da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, Sinfor (4).

- Legislacoes e descricdes de Fundos Setoriais e de estimulo a
empreendimentos (b).

- Documento preliminar do Braspark ( 6).
- A Sociedade da Informacao, Livro Verde, MCT (7).

- Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao, Desafio para a Sociedade
Brasileira, Livro Verde, MCT e ABC (8)

- Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro
2001, Secretaria de Politica de Informatica, MCT (9).

2. As caracteristicas e experiéncias de parques tecnolégicos em
ambito mundial e nacional. A relacao dos principais parques
considerados é apresentada no Capitulo VIII - Notas e Referéncias.

3. Visita técnica a dois parques tecnolégicos no Pais com atividades
expressivas em Tecnologia da Informacao e Comunicacao:

- Parque Tecnolégico Alfa, Florianépolis, SC, Rodovia SC 401, km
1, PargTec Alfa, 88030-000, Florianépolis, SC.
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Entrevista técnica:

- Tamiko Yamada, Consultora,
Coordenadora, Nucleo de
Desenvolvimento de Software —
SOFTPOLIS, IEL-SC, FIESC,
Parque Tecnolégico Alfa.

Visita:

- Fundacao CERTI e Incubadora,
Parque Tecnolégico Alfa

Parque de Software de Curitiba, Rua do
Semeador, 702 - Cidade Industrial de
Curitiba, CEP: 81270-050 Curitiba, PR

Entrevistas técnicas:

- Antonio Guilherme de Arruda
Lorenzi, Coordenador Adjunto,
CITS - Centro Internacional de
Tecnologia de Software, Rua do
Semeador, 702 - Cidade
Industrial de Curitiba, CEP:
81270-050 Curitiba, PR

- Gilmar Francisco Pértile,
Presidente da Associacao de
Empreendimentos no Parque de
Software de Curitiba.

- Gilson Fonseca, Gerente da
Incubadora Internacional de
Empresas, Nicleo SOFTEX de
Curitiba.

- Marilda Medeiros Packer,
Gerente de Administracao e
Financas, CITS.

- Jorge Edison Ribeiro, Conselho de
Administracao, CITS.
Visitas:
- CITS - Centro Internacional de
Tecnologia de Software.

- Incubadora Internacional de
Empresas, Nicleo SOFTEX de
Curitiba, Parque de Software de
Curitiba
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- EBS Sistemas, Parque de
Software de Curitiba

4 Entrevistas técnicas com potenciais
clientes do Parque, 6rgaos do
Governo do DF Iligados ao
desenvolvimento cientifico, tecnolégico
e econdmico e ao uso da terra, 6rgaos
do GDF e do Governo Federal, ligados a
Tecnologia da Informacao e

Tabela 1

ENTREVISTADOS

Comunicacao e apoio ao
desenvolvimento, instituicdes
de ensino superior e instituicées de
pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnolégico. Foram realizadas
as entrevistas, relacionadas na Tabela 1.

ao

Hé& previsdo de continuacao das
entrevistas, conforme indicacao
preliminar da Tabela 2.

INSTITUICOES

15/10/02
16/10/02
17/10/02
21/10/02
21/10/02

Wolney Mendes Martins
Ricardo de Figueiredo Caldas
José Luiz Cuinhas da Cunha
Avaldir da Silva Oliveira

Sélon Lemos Pinto

Ney Gilberto Leal

Afrénio Roberto de Souza Filho
Vanda Scartezini

24/10/02
24/10/02

30/10/02
12/11/02
12/11/02
13/11/02
13/11/02
18/11/02
18/11/02
18/11/02
18/11/02
18/11/02
18/11/02
20/11/02
21/11/02
25/11/02
26/11/02
28/11/02
3/12/02
4/12/02
6/12/02
12/12/02
12/12/02
13/12/02
27/1/03
30/1/03
7/2/03
13/2/03
14/2/03
27/2/03
25/2/03
28/2/03
10/4/03

Kazuyoshi Ofugi

Cristina Pina

Eurico de Salles Cidade
Jorge Monteiro Fernandes
Djalma Petit

Hélvio Lima

Ricardo José Masstalerz
Claudine Duarte

José Carlos De Luca
Francisco Maia Farias
Suely Maria Silva

Inacio de Castro Dias
Ronaldo Clay

Humberto Luiz Ribeiro
Claudio Chauke Nehme
José Pereira da Luz Filho
Frederico Zapponi

Cl4udio Gontijo da Silva
Luiz Gonzaga de Araujo Filho
Deosimar Anténio Damdsio
Francisco Tony

Anténio Sérgio Martins
Eliana Pedroza

Neélio Alarcao

Adonias dos Reis Santiago
Carlos Roberto Chamelete
Newton de Castro
Antonio Fabio Ribeiro
Paulo José Soares

Luis Afonso Bermudez
Antonio Ramos Gomes

SERPRO

Telemikro

Novadata

CTIS

Ministério do Planejamento, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo

SDE/GDF

Sepin/MCT

FAP/GDF
Codeplan/GDF

Banco do Brasil
TECSOFT

TECSOFT

Cybiz

Tecnisys

Fabrika

Proinf Consultoria
Apoio Editora

Wise Comunicacdo de Dados
Indeletra

Agéncia Click
SuperObra.com

ucs

UniCeub

Zapponi Participacées e Empreendimentos
Féton Informética
Globalsys, Sao Paulo
MSD Software

Conecta

MDIC

BTech

7CO

FIBRA

SINDESE]

SEBRAE/DF

SINFOR

COBRA Solucées Tecnoldgicas Corporativas
CDT- UnB

DATASUL, Joinville, SC
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Tabela 2

ENTREVIETAS PREVIETAS

INSTITLICOES

Anidrio Bruno O Giovannl Basso
irthur Pereira Nunes

Ditiie Sardos da Fariss
Edmilzon Agular Toksdo
Ednii=an Lrs Rodnigues
Edusrdo Fiaashen

Elias da CHivabra Miofia
Franceding Granco

Gasiiio Josh Ramos

Garaldy Trigusairs

Hassan Gobeim

Hervigus Casar de Conli

Fan Camangs

Jawrn Fonsaca Slva

Jops Monlsnegro Banos Meto
Josaenin Mangussrs AssiE
Lindbang Aoz Cury

Lzt Bailgum

Licin Carmos Andrada Borges
Luiz Caros Gancia

Marcaly Cunki

Maire Castro Lucas de Souza
Mauwrn T. Fulouda

Mevwion Coarlos Alarcho

MlorRir Roscn

Rafapl Timaieo de Souzs
Raphae! Mardarmo Jumar
oo FosEa

Rogarnio Sartanna ook Samas

Siirgia Amadeis da Sdvoira

Wilmondes Gaomes da Siva

20

TEA Halding
SPTE Mineasno do Cidnca o Tecnoliogia
Dicanalo de Extanssa LinB

Erossan

K Softaare

Cualadala

Insifutn die Pasquisa, Desanvolvimeanio @ Educacic IPOE
SPTE Ministano da Cidncia & Tecnoliogia
Rzl

[ L gt ]

Emprosaria

BRISH

Dapataments de Engenharia Elétrica, LInB

Light Irlocion

Siemens

Chaiza Econbivecs Faderal

Sapetana de Desenvolvimento Econtmico - GOF
WS — Inferrrdilicn, Organiesgho @ Siglemap Lida,
Cantro dis informsitica, UnB

Pabedm

Call Markest

EGT

Brasil Talecom

Pobibess

Diacanaln da Pasquiss @ Pos graduscsn UnE
Diretar Téonion & ClentHion da FAP OF
Mandanna Consulbans

Agifincis de Desernvalemaenta Econdimicn  GDF
Ministanio do Planajamanta, Secretana de Logaica
Tecrekagia da FiGrmadhe

Presiddncia da Rapiblca, Casa Sl

Ingitulo Necional fa Tecnciogia da Infarmagio
WIS Infornatica
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Ill. LE;TurA DE CONTEXTO!:
A TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

I11.1. Quadro conceitual

Conforme a Lei Complementar que cria a area para o Parque Capital
Digital, esse parque tecnolégico tem como foco a Tecnologia da
Informacdao e Comunicacao. Sobre o escopo dessa tecnologia,
considera-se, no presente trabalho:

- Alinformacao é um conjunto de dados (como mensagens ou
registros de eventos) que veicula o conhecimento minimo
necessario para orientar uma agao (10).

- Contelidos sao conjuntos estruturados de informacdes,
destinados a aplicacdes mais complexas que orientar uma
acao simples. Os conteldos sao veiculados por meios
diversos, tais como: livros, CD-ROMs,discursos, filmes,
reportagens, programas de radio e TV, anuncios publicitarios
e portais na Internet.

A comunicacao é o ato ou efeito de gerar, emitir, transmitir e
receber informacao ou conteddos por métodos ou processos
convencionados, quer por meio da linguagem falada ou escrita,
quer por outros sinais, simbolos ou signos, ou, ainda,
aparelhamento técnico (10).

A Tecnologia da Informacao e Comunicacgao é o conjunto de
saberes, técnicas e meios fisicos que permite gerar, captar,
emitir, processar, transformar, registrar, armazenar,
recuperar, transmitir e receber informacao e contetdos,
empregando linguagem falada, escrita, imagens ou simbolos
e utilizando artefatos, dispositivos e equipamentos.

A origem da Tecnologia da Informacao e Comunicacao se perde na
noite do tempo, quando as primeiras comunidades humanas
estabeleceram as primeiras linguagens. A invencao da escrita, ha
alguns milhares de anos, revolucionou a comunicacao - até entao
basicamente verbal - e alicergcou o nascimento da civilizacao. Outras
revolucoes se seguiram, como a introducao da imprensa no Ocidente
(século XV), ainvencao do telefone, na segunda metade do século
XIX, e ainvencéao da valvula termoidnica, no principio do século XX.
Esse dispositivo, que fundamentou a industria eletrénica, permitiu
conquistas expressivas, como a radiocomunicacao na década de 1910
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e o0 processamento eletrénico da
informacdo, na década de 1940,
iniciando a era dos computadores
digitais.

Mais recentemente, nas décadas de
1960 e 1970, a microeletronica e as
comunicacoes 6pticas permitiram uma
revolucdo ainda maior na Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Circuitos
integrados, componentes optoeletrénicos
semicondutores, fibras 6pticas e a
conquista espacial ampliaram
extraordinariamente a capacidade de
processamento digital da informacao e
das telecomunicacoes.

Essas conquistas provocaram a
convergéncia — um virtual amalgama —

de atividades até entao separadas, tais
como informatica, as telecomunicacoes
e a producao de contetudos, nascendo
0 que se convencionou denominar
Tecnologia da Informacédo e Comuni-
cacao (TIC).

As conseqliéncias dessa convergéncia
estao moldando uma nova era,
radicalmente diferente das anteriores,
que vem sendo denominada Sociedade
do Conhecimento.

Nessa nova era, os empregos estarao
concentrados em servicos intensivos em
conhecimento, os quais fazem uso
macico da Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao, conforme ilustrado
abaixo.

FONTES DE EMPREGOS NOS ESTADOS UNIDOS
100% 5 % 48% = Servigos intensivos
em conhecimento
17 %
80% -
48
60% r
— 34% = Servicos gerais
40% —
34
20% L 42 % L
- 16% = Industria
2 2% = Agricultura
1860 1900 1950 1990
Fonte: ROBINSON, A. L. The Microelectronics Revolution, MIT Press, Cambridge, MA, 1984

lll.2. A oportunidade oferecida pela

globalizacao da tecnologia

A Globalizacao da Tecnologia vem permitindo que postos de trabalho migrem dos
paises industrialmente mais avancados para os paises em desenvolvimento, ndo sé
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na indUstria, mas também em servicos,
especialmente no setor de TIC.

Essa situacao é analisada em artigo da
BusinessWeek (11), do qual sdo extraidas
as informacdes apresentadas a seguir,
em traducao livre:

“A globalizacédo esta exportando, dos
paises mais desenvolvidos para os paises
em desenvolvimento, postos de trabalho
sofisticados, em atividades como
pesquisa cientifica, projeto de circuitos
integrados, engenharia e até analise
financeira.

Quem ganha e quem perde com isso?

Em 1999, o Bank of America, Estados
Unidos, contratou quinze engenheiros em
TIC, oferecendo-lhes remuneracao
superior a do mercado. Mas, em 2002,
despediu toda a equipe, na esteira de
reducao de 3.700 de seus 25.000 postos
de trabalho nas areas de tecnologia e
apoio administrativo.

Essas demissdes nao estao acontecendo
apenas porque a demanda secou. Os
postos de trabalho correspondentes estao
sendo exportados para a india, onde um
trabalho remunerado a US$ 100 por hora
nos EUA pode ser contratado por apenas
USs$ 20.

Na india, extensos parques tecnolégicos
erguem-se nas principais cidades.
Ninguém fala em demissdes. No campus
da Infosys Technologies, uma area de 22
hectares, com impecavel tratamento
paisagistico, em Bangalore, 250
engenheiros desenvolvem aplicativos de
TIC para o Bank of America. Em outros
locais, sao processados pedidos de
empréstimos para aquisicdo de moradias
na Califérnia e interpretactées de
varreduras de tomografia compu-
tadorizada para o Hospital Geral de
Massachusetts.

SINFOR

Nao longe dali, Dharin Shah, um
engenheiro, de 26 anos, comenta sobre
seu emprego de US$ 10 mil por ano,
projetando circuitos integrados, no
centro de pesquisas da Texas Instrument.
Ha cinco anos, um engenheiro como Shah
teria ido para o Vale do Silicio.

Manila, Xangai, Budapeste, San José da
Costa Rica e dezenas de outras cidades
em todo o mundo em desenvolvimento
transformaram-se em novos escritérios
de retaguarda dos EUA, do Japao e da
Europa.

E a préxima onda da globalizacdo, uma
das maiores tendéncias que estao
reformulando a economia mundial.
A primeira onda comecou hé duas
décadas, com o éxodo de postos de
trabalho na indUstria, com a fabricacao
de calcados, produtos eletronicos
baratos e brinquedos para paises em
desenvolvimento. Depois, tarefas
relativamente simples de servicos - como
processamento de recibos de cartdes de
crédito e desenvolvimento de software -
iniciaram sua fuga de paises com custo
elevado de trabalho.

Hoje, todo tipo de trabalho na esfera do
conhecimento pode ser executado em
qualquer lugar. H4 uma explosao de
trabalho migrando para o exterior.
Analistas prevéem que, até 2015, mais
de 3,3 milhdes de postos de trabalho de
colarinho branco e mais de US$ 130
bilhdes em salarios migrarao dos EUA
para paises em desenvolvimento que
saibam aproveitar a oportunidade e onde
a remuneracao do trabalho qualificado
é baixa.

A Europa também estd aderindo a essa
tendéncia. Bancos do Reino Unido tém
enormes operacdes de apoio
administrativo na China e na india;
companhias francesas estao usando cal/
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no Baltico e na Europa Oriental.

A emergéncia de uma economia baseada
em conhecimento, integrada
mundialmente, é uma béncao para os
paises em desenvolvimento. O que isso
significa para a mao-de-obra qualificada
americana e dos demais paises
desenvolvidos nao é téao claro. No minimo,
pode-se prever que os niveis salariais de
trabalhadores de colarinho branco
sofrerao fortes restricoes.

A onda sem precedentes de con-
tratacdes na Asia, Europa Oriental e
América Latina acontece numa hora em
que as companhias, de Wall Street ao
Vale do Silicio, estdao praticando o
downsizing (reducao) em sua base local.

Se as preocupacoes se justificarem, isso
podera imprimir nova forma ao debate
sobre a globalizacao. Até agora, o
impacto adverso do livre comércio
limitou-se, em larga medida, aos
trabalhadores da indUstria. Mas, se os
americanos de classe média, poli-
ticamente mais poderosos, forem
prejudicados com a migracao de postos
de trabalho de colarinho branco para o
exterior, a oposicao ao livre comércio
poderd ampliar-se.

Do ponto de vista dos paises em
desenvolvimento, porém, é dificil
identificar alguma desvantagem.
Especialmente para os paises com grande
contingente de trabalhadores com
educacao superior e proficiente em
idiomas ocidentais, o trabalho em servico
terceirizado provavelmente contribuira
para o desenvolvimento econémico, além
do que é gerado por fabricas de ténis ou
telefones celulares.

Analistas prevéem que na india, em
2008, trabalhos e exportacoes de
servigcos no setor de TIC gerardo uma

receita anual de US$ 60 bilhdes,
empregando quatro milhdes de pessoas
e respondendo por 7% do Produto Interno
Bruto.

O que torna essa tendéncia tao viavel é
o crescimento explosivo do niumero de
graduados em faculdades em paises de
baixos salarios. Nas Filipinas, um pais com
75 milhdes de habitantes, que despeja
no mercado 380 mil formados em cursos
superiores por ano, hd um excesso de
oferta de contadores especializados em
padroes contdbeis americanos.
A India j& conta com o espantoso
contingente de 520 mil engenheiros na
area de TIC, com salérios iniciais em
torno de US$ 5 mil por ano. As
faculdades americanas formam apenas
35 mil engenheiros mecanicos por ano;
a China, o dobro.

A verdade é que a ascensao mundial do
setor de TIC é tdo recente, que a maioria
dos economistas mal comecou a avaliar
suas implicacOes. Para os paises em
desenvolvimento, os grandes bene-
ficiarios serao aqueles que oferecerem
as mais rapidas e mais baratas conexdes
de telecomunicacdes com o exterior, as
politicas mais abertas a investidores e
um grande contingente de profissionais
formados em cursos superiores. Nos
paises desenvolvidos, € menos evidente
quem serao os grandes vencedores e
perdedores.”

l1l.4. A cadeia produtiva
da tecnologia da
informacdo e comunicacao

Com base nas andlises realizadas, os
segmentos e as atividades da cadeia
produtiva da Tecnologia da Informacao
e Comunicagao podem ser esquema-
tizados da seguinte forma:
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ArLICADGES DE T j i " dew

1] - Aaromacis comaroml
INTEGARAGED DE SOLUCDES - Aulumacibs Burcies
- Bilbaras aspioal L am selong
Sphcogbes da TIC pain Popociong |- Pagemestos, iecobimenios. actss o nisrsordes o
solenlas a protieman de secidade Seguridsde Socil por quinsqes slairinizop 8 lmspmag
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- Talsfanis fxs s méwsl
Fruslatiio Se sanicos da vilor - Pro du & il
pgragado vio sty de . Hosredogm S Parsis
LR TR T T2 - Coreenble) b di Asrkes #in oo di 6 wakiokdeds
Apdigoramiinosi-io
- Impis B 8 i mwrinzfiss din
entiodituniis & TW, stames da cyhox & ewismes o
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joenals, proge da TW, a1 du ridic, discos
eompecios Splicos, T swgedlices @ pdgne da nemal.
SERVICOE BASACDE - Comdlore @ sarvico de apelo
- TWeminamiiing

Piaslsido & fondgid C0m Ddia én |- Maieiin (8o
Sleramas da TIZ ou orsnindos pare |- Mepdoios slvindnicos
L LERTE D L = Gall Cemiers

© Frocesasmenio de dados

SOF T ARE Producic & comercislacio da mftwam

EQLFAMERTOSE HARDWARE) | Prsdugiio & comciaincio ée sguipemenioa éu TG tal comm
corepuimdioes, pedliecog de oompoisdosss, chnens. dighai

L i i T . apari e Inbefdrices. coidiat iu
corruiacis, iemiramaTias sleninices & srpipansTian s sepraiE i
readicki

DISPOSITIVE Pragichi & comamcishischo de depndisos paes TIC, e cames
Sessohe, tiroslog imegiades. s dptisan Fatss megradtiess de
rrmrradrin @ decom Spfcoe

KIATIRAIS Prexbaclia & coarsicalinacic 8 racvmes pars & predicin oe
R e DE pasa TIC, 1l ooove SorviorehilBoni. Quata i, imeted o
g alsirdrica wic.

llI.5. Mercado para a tecnologia da

informacdo e comunicacao

Os dados sobre os mercados mundiais e do Brasil para bens e servicos de tecnologia
da informacao e comunicacao sugerem um grande potencial de crescimento em

todos os segmentos do Setor no pais, conforme ilustrado no estudo Cadeia Produtiva
da Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Sinfor, DF, 2002.
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I11.6. A cadeia produtiva da indtstria da TIC no DF

Dados do Sinfor indicam que o Distrito Federal conta com mais de mil empresas no
setor de TIC, com cerca de vinte e quatro mil empregos diretos e faturamento anual
superior a um bilhdo e seiscentos milhdes de reais. Quatro das empresas tém

faturamento anual superior a R$ 200 milhges.

As atividades preponderantes sao: integracao de solucoes em TIC, consultoria em
sistemas de informatica, desenvolvimento de software e manutencéao.

A tabela 3 ilustra os elos da cadeia produtiva da TIC existentes no DF.

Tabela 3: Elos da Cadeis Produtive da Informagio no DF

Elag existentes

Servigos, fass coma:
integracda de solucdes & sistemas de TIC
Desprvabvemanto de Software
Coansuliaria am Sistamas da Infarméalica Congtrugds de Estagies
& Rades de Telelonla & Comunisgio

- Blanutangid 8 Aegaracs e Maquinas de Escritdrio & de
Infarmatics

- Atwvidade da Bancos de Dedos

- Processamenio de Dados
Pesquiisa de Mercado & de Opiniio Publica.

Telecomumicacdes: Servicos de Telecomunicacdes, incluindo
Instalagio » exploragdo comercial de servicos por assinatura vis
cabos ou saldias.
Edicip & Reproducia Magnatica: Discos & Fitas: Filmes; Fitas da
Video: Programas de Informidtica am Disquets e Fita: Edicio de
Discas, Fitas @ Dulres Materias Jravados.
Produsgdo e comercializacio de equipamentos, tas coma:

=  Computasdores

= Aparsthos Telelinicos

- Sigtamas de Intercomunicacio

- Penténcos de infoematics

- Eguipamantas Elatrinicos.
Comérom & distribuicio da Equipamenios & Materiais para Escritdng &
Infarmatica.

Locacio da Maa-de- Obra: Sslecdo de Agenciamento e Locatso de MEo-de -
Obra para Serdigos Tampordng.

TOTAL

M® da
ampresas

2,014

236

a7

54

1.258

144
3,740

N de
emmpregados

14,578

4534

1

Fonte: RAIS - 2001
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lll.7. O pdlo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo no DF

O Programa de Desenvolvimento do Pélo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
do DF, lancado em agosto de 2002, é resultado da acédo conjunta da Secretaria
Extraordinaria do Centro-Oeste (Ministério da Integracao Nacional) e do Governo do
Distrito Federal, em articulacdo com o setor académico e o empresariado local.

A secretaria-executiva do Pélo estard a cargo do Centro de Tecnologia de Software
de Brasilia (Tecsoft), sociedade civil sem fins lucrativos, criada em 1993 por Lei
Distrital, agente da Sociedade SOFTEX para o Centro-Oeste.

O objetivo do Programa é elaborar estratégias e identificar projetos para o
desenvolvimento do Pélo. Os projetos iniciais de estruturacao, muitos em
fase de execucao, propostos pelo Programa, sao:

- Implementacéao da Secretaria de Desenvolvimento Tecnolégico do DF

- Implementacao do Parque Capital Digital

- Ampliacéo das atividades de Governo Eletronico

- Ampliacao da incluséao digital e da universalizacao do acesso a Internet
- Inclusdo da tecnologia da informacao no ensino fundamental e médio

- Incentivos setoriais e estimulos fiscais e crediticios

- Ampliacao das negociagées com o Governo Federal no setor de TIC.
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IV. LEitura DE CONTEXTO:
PARQUES TECNOLOGICOS

IV.1. Caracteristica e origem dos
parques tecnoldgicos

Conceito e histérico

Um parque tecnolégico € um empreendimento, com base em uma
area fisica, com o objetivo de promover a geragdo de emprego e
renda e o desenvolvimento sustentado da regido em que se localiza.
Para tanto, oferece condicdes privilegiadas de criacéo, instalacao e
evolucao de empreendimentos (empresas, centros de pesquisa e outras
entidades) comprometidos com o processo de inovacao tecnoldgica.

O processo de inovacao tecnolégica nasce na producdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos, continua na geracao de idéias
sobre negécios fundamentados no uso de conhecimentos cientifico-
tecnoldégicos, passa pela transformacao dessas idéias em produtos
(bens e servigos) inovadores - o que pode propiciar a criacdo de
empresas -, e culmina com o éxito na comercializacao desses produtos
no mercado mundial.

As condicoOes oferecidas por um parque tecnolégico incluem lotes e
prédios para a instalacao dos empreendimentos, infra-estrutura
tecnicamente avancada e de alta qualidade, servicos de apoio aos
empreendimentos e ambiente propicio ao trabalho criativo e a sinergia
entre empreendimentos e seus clientes, instituicdes de ensino e
pesquisa, 6rgaos governamentais e outros agentes do desenvolvimento,
presentes no parque e, mais amplamente, na regiao.

Os parques tecnoldgicos tém suas raizes na Universidade de Stanford,
fundada pela iniciativa privada, mas sem fins lucrativos, no final do
século XIX, a 30 km ao sul de Sao Francisco, na Califérnia, na regiao
que viria a se tornar famosa sob o epiteto de Vale do Silicio.

Desde cedo, aquela universidade incentivou seus graduados a iniciar
empreendimentos na regido, cuja economia dependia da fruticultura,
em vez de migrar para paragens economicamente mais atraentes. Na
década de 1930, a universidade passou a apoiar estudantes que
desejassem criar empresas para produzir equipamentos desenvolvidos
em trabalhos de pds-graduacao. Inicialmente, ofereceu aos estudantes
itens como bolsas de estudos, insumos, espaco fisico e acesso aos
laboratérios académicos.
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Essa iniciativa constituiu a primeira
incubadora de empresas de base
tecnoldgica de que se tem noticia. Na
seqliéncia, o desenvolvimento das
empresas emergentes na incubadora
passou a exigir instalacdes mais
adequadas. A relutancia dos empresarios
em deixar o ambiente de inovacdao em
que haviam florescido motivou a criacao,
em 1950, no campus da universidade,
do primeiro parque tecnolégico de que
se tem registro.

Destinado a acolher empresas nascidas
nos laboratérios da universidade e
empreendimentos interessados em
manter estreita interacdao com o
ambiente académico, o parque teve
grande sucesso e foi um dos alicerces
do desenvolvimento do Vale do Silicio.
Em menos de vinte anos, ja contava com
mais de cinqUenta empresas de
tecnologia avancada e propiciava milhdes
de ddlares anuais a universidade, a titulo
de aluguéis e royalties (12).

Essa sinergia do meio académico e da
industria, aliada a outras condicoes
favoraveis, propiciou um extraordinério
processo de criacdao de empresas
inovadoras e de produtos revolucionarios
na regiao, dos quais o melhor exemplo
é o computador pessoal, ou micro-
computador.

Com efeito, o computador pessoal
emerge de forma quase espontanea no
caldo de cultura do Vale do Silicio, na
década de 1970, e ndo, como se poderia
imaginar, dos laboratérios de pesquisa dos
maiores fabricantes de computadores da
época.

Consagrava-se, assim, um modelo que
parecia capaz de promover a geracao do
conhecimento e a sua transformacao em
produtos revolucionarios e competitivos
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no mercado internacional, em especial
mediante a continua criacao de empresas
inovadoras. E iniciava-se uma corrida, em
ambito mundial, para emular o ambiente
do Vale do Silicio. Os resultados dessa
corrida tém-se materializado em
formatos diversos, destacando-se as
incubadoras de empresas, 0s parques
tecnolégicos e as transformacoées
tecnopolitanas.

Cumpre enfatizar que o Parque
Tecnolégico de Stanford (Stanford
Research Park) nao foi uma iniciativa
isolada. Fazia parte de um conjunto de
acoOes articuladas, cujo propdsito era
promover o desenvolvimento regional
sustentavel.

Diferencas entre Distrito Industrial e
Parque Tecnolégico

Algumas das principais diferencas entre
uma Area de Desenvolvimento

Econdmico (Distrito Industrial) e um
Parque Tecnolégico estao indicadas nas
tabelas abaixo.
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IV.2. Papel do
parque tecnolégico no
desenvolvimento regional

A importancia dos parques tecnolégicos
como instrumento de desenvolvimento
regional é ilustrada pelo crescimento de
seu numero em ambito internacional. De
uma dezena na década de 1970, os
parques tecnolégicos hoje sdao mais de
dois mil no mundo, com ampla gama de
formatos e setores de atuacao.

Os parques tecnolégicos englobam desde
estruturas formais, com gestao
profissionalizada, em dezenas de
quilémetros quadrados fora das cidades
(como o Research Triangle Park, nos
Estados Unidos, e Sophia Antipolis, na
Franca), até programas publicos ou
privados de apoio ao desenvolvimento de
empresas intensivas em conhecimento
no tecido urbano (como o Parque
Tecnolégico da PUC do Rio Grande do
Sul, em operacao em Porto Alegre).

A implantacao e operacao dos parques
tecnolégicos de sucesso, em ambito
internacional, tém contado com
investimentos significativos por parte do

governo, por periodos de tempo que
podem ultrapassar um decénio. Durante
esse periodo, na esteira da infra-estrutura
e condicoes oferecidas pelo poder
publico, crescem os investimentos do
setor privado e os retornos — inclusive
sob a forma de taxas de condominio e
royalties. Essa dinamica tem conseguido
viabilizar técnica e financeiramente a
implementacao e operacao dos parques.

llustram esse processo 0s parques
Research Triangle Park e Sophia
Antipolis, bem como o Cambridge
Science Park, na Inglaterra, e o Innopole
Labege, em Toulouse, na Franca.

Vale destacar que, entre outras medidas
destinadas a viabilizar o Triangle
Research Park, o governo do estado
americano da Carolina do Norte criou
uma escola secundéria inovadora,
centrada em ciéncias e matematica, com
tempo integral e residéncia, destinada a
elevar a preparacao dos estudantes que
ingressavam nas universidades no estado
e, por meio desses estudantes, renovar
aquelas universidades. (The North
Carolina School of Science and
Mathematics, Durham, North Carolina,
Estados Unidos).
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V. LEitTura DE CONTEXTO!:
A OPORTUNIDADE PARA O
PAaraouE CAPITAL DiGITAL

A oportunidade para implementacédo de um parque tecnolégico em
TIC no Distrito Federal decorre de uma singular conjugacéao de fatores
favoraveis a existéncia e a operagcao de um parque tecnoldgico
centrado na integracao de solugcdes e sistemas de TIC e

desenvolvimento de software, tais como:

a. A existéncia de um expressivo mercado para solucdes de TIC,
representado pelo Governo Federal e pelo Governo do Distrito Federal.
llustram essa demanda de informatizacao a Previdéncia Social, o
Sistema Unificado de Saude, bem como os objetivos do Governo
Eletrénico (e-Gov).

b. H& um significativo mercado potencial de solucdes de TIC do
agronegocio na regiao Centro—Oeste, hoje parcialmente atendido por
empresas situadas em outras unidades da federacao, em especial em
Sao Paulo.

c. Os dois mercados acima citados sao facilmente acessados por parte
de empresas localizadas no Distrito Federal. Além de sede de decisao
e de expressiva parte do corpo técnico do Governo Federal e do
Governo do Distrito Federal, Brasilia esta préxima dos clientes do
agronegdécio no Centro-Oeste.

d. O Parque Capital Digital, para o qual foi destinada uma gleba
localizada em area nobre de Brasilia e proxima a universidades com
atividades de ensino e pesquisa em TIC (UnB, Universidade Catdlica
de Brasilia- 916 Norte, Uniceub), centros de pesquisa que fazem uso
crescente e expressivo de TIC — tais como a Embrapa — Asa Norte, e
o Centro de Guerra Eletrénica — Sobradinho, tem como vizinho o futuro
parque tecnoldgico na area de saude, cujas atividades também
demandarao volume expressivo de TIC.

e. A possibilidade de promover, no Distrito Federal, intensa sinergia
entre clientes, empresas e setor académico, fator essencial ao
desenvolvimento com sucesso de solugdes integradas de TIC para
sistemas de grandes dimensdes e complexidade.

f. Uma expressiva base empresarial no Distrito Federal no setor de
TIC, com mais de mil empresas, cerca de vinte e quatro mil empregos
diretos e faturamento anual superior a um bilhdo e seiscentos milhdes
de reais;
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g.A elevada qualificacao dos
profissionais de TIC que atuam no Distrito
Federal e crescente exceléncia das
instituicGes de ensino superior e técnico
e das instituicOes de pesquisa cientifica
e desenvolvimento tecnolégico no
Distrito Federal;

h. A existéncia do TECSOFT, instituicao
civil sem fins lucrativos, agente da
Sociedade SOFTEX para o Centro-Oeste.

IX. A existéncia de expressiva infra-
estrutura (incluindo aeroporto
internacional muito bem servido) e
elevada qualidade de vida do Distrito
Federal, elementos que, por si, ja sdo
capazes de motivar o crescimento das
empresas e de atrair novos
empreendimentos.

i. O interesse de grandes empresas
transnacionais de TIC em instalar
unidades de desenvolvimento e producao
de sistemas e software em Brasilia, em
face das vantagens comparativas que a
cidade passa a oferecer — incluindo o
Parque Capital Digital - em relagao a
outras cidades no pais e na América
Latina.

j. A significativa demanda mundial de
producao de software sob encomenda,
parte da qual pode ser atendida pela
atuacdo complementar de empresas e
laboratérios de desenvolvimento em
Brasilia. O processo de captacao dessa
demanda podera ser auxiliado pelo
Parque Capital Digital, uma vez que os
contratantes poderao comprovar o
elevado potencial local e seu significado
como uma espécie de seguro de que o
objeto contratado sera executado a
contento e com qualidade.

k. Os recursos federais para projetos
cooperativos de desenvolvimento
tecnoldgico, por meio de instrumentos,
como os Fundos Setoriais e o Fundo de
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Desenvolvimento do Centro-Oeste,
incluindo apoio a implementacao de
parques tecnolégicos (Edital Finep em
2002). A formulacao desses projetos
podera ter como coordenador o Parque
Tecnolégico Capital Digital, que também
apoiaria a implementacao e a operacao
dos projetos.

I. A possibilidade de que o Governo
Federal incentive o desenvolvimento de
software livre no pais. A formulacao
desses projetos podera ser coordenada
pelo Parque Capital Digital, o qual
também apoiaria sua implementacao e
operacao.

m.O Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Pélo de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Distrito
Federal, proposto em 2002 pelo Governo
Federal e Governo do Distrito Federal,
em articulacao com o empresariado e a
academia, compondo uma estratégia de
desenvolvimento sustentado da regiao,
na qual o Parque tem papel relevante.

n. A existéncia de uma rede de parques
tecnoldégicos que emerge no Distrito
Federal, com vocacdes complementares
e capazes de dar suporte tanto a
pequenas empresas de software ou
biotecnologia quanto a grandes linhas de
fabricacéo de microprocessadores.

0. O fato de a missao preconizada para
o Parque Capital Digital estar em sintonia
com as prioridades do Governo Federal,
sinalizadas por instrumentos como os
Fundos Setoriais, a Lei da Informatica e
a Lei da Inovacao, que apontam a
necessidade de respostas inovadoras,
estruturadas pela parceria dos setores
publico e privado, visando a promover o
desenvolvimento sustentado e
socialmente justo e a habilitar o Brasil a
enfrentar, com eficacia, os desafios
trazidos pela Sociedade do Conhecimento.
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VI. DiretizEs FUNCIONAIS PARA O
PAaraouEe CAPITAL DiGITAL

V1.1 Diretizes para a
concepcao geral do parque

VI.1.1. O Parque Capital Digital deve ser concebido, dentro da
perspectiva aceita internacionalmente do que significa um parque
tecnoldgico.

Suas caracteristicas basicas:
a. Serd um empreendimento, com base na éarea fisica a ele atribuida.

b. Terd como objetivos a geracdao de emprego e renda e o
desenvolvimento sustentado do Distrito Federal e da regidao em que
Brasilia se insere.

c. Oferecera condicdes privilegiadas para a criacao, instalacao e
evolucao de empreendimentos (empresas, centros de pesquisa e outras
entidades) comprometidos com o processo de inovacao tecnoldgica.
Comentarios sobre essas condicOes sao apresentados em diversas
passagens deste documento.

O processo de inovacao tecnolégica nasce na producdo de
conhecimentos cientifico-tecnolégicos, desenvolve-se com a geracao
de idéias sobre negdcios fundamentados no uso desses conhecimentos,
bem como pela transformacao dessas idéias em produtos (bens e
servicos) inovadores - 0 que pode propiciar a criacao de empresas, e
culmina com o éxito na comercializacao desses produtos no mercado
mundial.

d. As empresas residentes dedicar-se-ao prioritariamente a ativida-
des de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico de bens e
Servicos.

e. Respeitara de forma exemplar o meio ambiente. As atividades no
Parque nao poderao provocar poluicao de nenhuma forma, incluindo
aspectos visuais, sonoros e olfativos. O Parque devera atuar de forma
pré-ativa no respeito ao meio ambiente, dispondo de acdes, como
coleta seletiva de lixo, estimulo ao uso de canecas de cerdmica em
vez de copos de plastico descartaveis, coleta de pilhas e baterias e
coleta de papel para reciclagem.

VI.1.2. O Parque Capital Digital deve ser um parque tecnolégico
setorial, centrado na Tecnologia da Informacao e Comunicacao.
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A lei de criagdo do espaco para o Parque
Capital Digital determina essa
caracteristica setorial.

O setor da Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo possui natureza
diferenciada em relacdo a maioria dos
demais setores, porquanto, no setor de
TIC, nada é previsivel. Isso exige dos
empresarios, profissionais e 6rgaos
publicos de apoio grande ousadia
responsavel e capacidade de saltar para
o desconhecido, tendo em mente que o
alvo é extremamente mével. Os
empresarios do Distrito Federal tém
demonstrado essa habilidade, como o
ilustra o expressivo crescimento
qualitativo e

quantitativo do setor nos dltimos anos.
O Parque, por suas caracteristicas
inovadoras, preconizadas nestas
diretrizes, deve ajudar a ampliar essa
habilidade.

VI.1.3. O Parque Capital Digital deve
ser concebido de modo que se aproveite
a grande oportunidade oferecida, em
Brasilia, para o segmento de integracao
de solucdes e sistemas de TIC e
desenvolvimento de software.

A oportunidade para a implementacao do
Parque se caracteriza pela singular
conjugacao de fatores favoraveis,
conforme registrado no Capitulo V deste
documento.

VI.1.4. A concepcao do Parque deve
considerar que a COMUNICACAO, em
sua ampla acepcao, é parte integrante e
indissocidvel da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

A medida que cresce a capacidade da
Internet, ha maior sofisticacéo e maiores
possibilidades dos portais.
Crescentemente surgem empresas que
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produzem conteldo para veiculagao pela
Internet. Tanto os conteldos, quanto a
veiculacao, exigem formatos de
comunicacao capazes de produzir
negodcios e satisfacao dos clientes, o que
requer ampla gama de especialistas na
area de comunicacao, como artistas,
designers, psicologos e antropdlogos.

O Parque devera contemplar um
ambiente para o trabalho criativo desse
amplo espectro de disciplinas e saberes,
promovendo, inclusive, integracao e
sinergia entre as diversas areas de
conhecimento.

VI.1.5. O Parque Capital Digital deve
ser um empreendimento com condicoes
de formular e implementar, com
sucesso, o seu Plano de Negécios, e de
manté-lo atualizado em funcao das
oportunidades e exigéncias do cenario
em que esta inserido.

O Plano de Negécios do Parque deve
contemplar o atendimento de metas,
como a capacidade de promover
negdcios, dar respostas rapidas e eficazes
as demandas operacionais, estruturar e
apoiar projetos cooperativos de
desenvolvimento em TIC, apoiar
ativamente a criacdo e o
desenvolvimento de empresas em nichos
de mercado, manter o Parque como uma
vitrine da capacidade existente em TIC
no Distrito Federal e outras metas
sugeridas neste documento.

Para tanto, o Parque nao deveréa operar
nos mesmos moldes que tém regido a
concepcao, o planejamento, a
implantacdo e operacdo das Areas de
Desenvolvimento Econémico.

Visando ao sucesso e consecucao dos
objetivos do Parque, conforme
preconizado neste documento, urge
adotar novas formas de organizacao e
de procedimentos para a concepgao, o
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planejamento, a implantacédo e a
operacao do Parque.

Ao conceber as caracteristicas do
Parque, urge ousar, nao se deixando
aprisionar por posturas burocraticas
ou tradicionais. Isto vale para a
concepcao ampla do Parque, incluindo
aspectos como configuracao fisica, infra-
estrutura técnica, aspectos visuais,
personalidade juridica, gestao
estratégica, respeito ao meio ambiente
e responsabilidade social das empresas.

Na concepgédo e implementacao do
Parque, deve-se internalizar e praticar o
espirito traduzido pela frase: “O Parque
Capital Digital constituirda o melhor
parque tecnolégico em TIC do mundo,
em todos os aspectos”. Se ndo houver
esse espirito em todo o processo, o
Parque estara reduzido a uma iniciativa
mediocre, um distrito industrial
convencional com mais problemas que
solucdes e pouca diferenca fara para
inserir a regiao e o Brasil no rol dos paises
desenvolvidos.

Ha parques tecnoldgicos no pais e no
mundo que podem constituir
concorrentes do Parque Capital Digital.
E preciso projetar o Parque dentro da
realidade nacional e do DF, sem,
entretanto, perder de vista o que esta
acontecendo no mundo. Isso significa,
por exemplo, que, na implantacédo do
Parque, podera ser necessario admitir
empreendimentos de TIC ndo centrados
em pesquisa e desenvolvimento, mas cuja
presenca auxilie a viabilizar o Parque, tais
como centros de processamento de
dados e servicos de atendimento por
telefone e Internet (call centers).

O Parque tem que ser planejado e
implantado na direcao correta desde o
inicio, como resultado do uso de
inteligéncia, sem amadorismos ou

interesses mesquinhos. Com base
nessa filosofia, sua concepcao deve ser
ousada, refletindo confianca, longe do
erro dos empreendedores que nao
acreditam nos préprios projetos.

VI.1.6. O Parque deve ser um habitat
de inovacdo em TIC, atuando como um
ente do novo paradigma que emerge em
ambito mundial, a Sociedade do
Conhecimento.

Assim, cabe-lhe estimular a inovacéo em
todos os dominios, funcionando como um
campo para pesquisa e fomento de idéias
e praticas, em TIC, que resultem em
aplicacdes, melhoria da qualidade de vida,
renda e empregos para a comunidade do
DF e a brasileira, com funcdes como:

a. Promover ainteracao, a sinergia e a
fertilizacdo cruzada entre as empresas
e outras instituicoes residentes no
Parque, inclusive mediante projetos
cooperativos de desenvolvimento em
areas avancadas tecnologicamente.

b. Propiciar condicOes para a criacao e
o desenvolvimento de empresas
inovadoras, em especial as que
complementam nichos emergentes da
sempre mutante cadeia produtiva do
setor de TIC.

c. Oferecer condicdes para que
empresas, projetos cooperativos e
instituicoes de ensino e pesquisa se
aproximem fisicamente e identifiquem
possibilidades de negdcios conjuntos,
aliancas estratégicas e parcerias.

VI.1.7. O Parque deve constituir uma
vitrine, um mostruario vivo, da
capacidade existente em TIC no Distrito
Federal, do que se faz e do ha para se
oferecer.

Um cliente de TIC do DF, antes de
procurar solucdes em outras unidades da
Federacao ou paises, deveria ser
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estimulado a visitar o Parque, para ter
uma visao de conjunto do que existe em
Brasilia.

Em muitas éareas de integracao de
solucoes via TIC, o Brasil é pioneiro ou
lider no mundo, e ha grande mercado
para exportacao da tecnologia brasileira.
O Parque, concebido como vitrine,
devera facilitar a continua exposicao
da capacidade existente e a estruturacao
de negdcios em Brasilia.

Os clientes de TIC devem ser atraidos
para o Parque ndo apenas para contatar
uma empresa especifica, mas também
para conhecer possibilidades ofere-
cidas pela sinergia das empresas de TIC
no Parque.

VI.1.8. O Parque Capital Digital deve
se inserir em harmonia na area urbana
de uso controlado de Brasilia,
considerando as caracteristicas dessa
cidade especial, grandiosa e inovadora
em todos os aspectos, além do fato de
que foi considerada Patriménio Cultural
da Humanidade.

Por suas caracteristicas, deve constituir
um monumento em todos os sentidos, o
primeiro grande projeto econémico, social
e urbanistico do Terceiro Milénio do
Distrito Federal.

E um projeto cuja concepcdo e
implementacdo requerem ousadia,
imaginacao criadora, inovacao e
capacidade de vencer paradigmas
convencionais, tornados ineficazes ante
os desafios da nova realidade.

Dentro da idéia de monumento, estao
presentes elementos como a organizacao
funcional do espaco, urbanismo,
capacidade gerencial do empreen-
dimento, rapidez de resposta as
demandas operacionais, respeito
obcecado pelo meio ambiente e busca
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permanente da responsabilidade social
por parte do Parque e de suas entidades
residentes.

Ainda em se tratando de monumento, o
Parque deverd ter a fisionomia de
Brasilia, assim como a ponte JK. O
Parque deveré se transformar num dos
icones da cidade.

O projeto arquiteténico do Parque deveréd
identificar o setor de TIC com a alta
tecnologia mediante ambientes
modernos, funcionais e de muito bom
gosto. Devera também promover a
valorizacdo do meio ambiente, da cultura
daregiao e o auxilio a comunidade para
que esta compreenda e utilize a TIC.

Ainda no contexto arquitetdénico, cumpre
ao Parque incorporar a poesia inspiradora
da concepcao de Brasilia, integrando-se
ao que foi socialmente construido, ao
meio ambiente e & comunidade. Assim,
as areas de cerrado no Parque deverao
ser preservadas e valorizadas. Visitando
esses biomas, os usuarios do Parque -
em especial os provenientes de outras
regidoes do Brasil e de outros paises —
terdao a oportunidade de melhor
compreender as caracteristicas da regiao
e de seu povo.

A concepcéo dos prédios deve obedecer
a parametros ecoldgica e funcionalmente
corretos, e que também sejam
compativeis com a sempre
surpreendente evolucao da tecnologia.

O desenho do Parque devera utilizar os
elementos brasileiros, em especial os de
Brasilia, em um exercicio de valorizacao
da arte brasileira e do Distrito Federal.
O Parque estara assim contribuindo para
o desenvolvimento da arte e do
artesanato no Distrito Federal, usando
aqueles elementos para valorizar a
poesia que deve estar incorporada ao
Parque. Isso significa, por exemplo, que,
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no Parque, haveria exposicoes e venda
de artesanato do Distrito Federal (e
também de outras regides do Pais, e até
de outros paises da América Latina) e
que os empreendimentos seriam
estimulados a comprar obras de arte e a
expo-las em suas dependéncias.

Dentro do imenso universo de beneficios
do Parque, estd a capacidade de se
transformar em atracao turistica. Isto
significa, entre outras iniciativas, que se
podera criar uma forma de apresentar
um espetaculo audiovisual aos visitan-
tes, informando-os sobre o que é o
Parque, a trajetéria de sua concepcao,
0 seu papel e a sua importancia,
semelhantemente ao espetaculo
apresentado aos visitantes na ltaipu
Binacional, em Foz do Iguacu.

VI.1.9. O Parque deve explorar a
vantagem competitiva de estar proximo
aos orgaos de decisao quanto ao mercado
de servicos de TIC para o governo e de
trabalhar de forma crescente e com
sucesso para fornecer solucdes de TIC
para esse mercado.

Deve funcionar como um ambiente
propicio a criacao de negdcios de servicos
e solucoes de TIC e facilitar a convivéncia
e as aliancas entre empresas e dessas
com 6rgaos de governo na geracao de
solucdes que atendam as necessidades
do servico publico.

O atendimento ao mercado requer trés
predicados: Ser “Bom Pensador”
(inteligéncia na concepcao e na
engenharia do projeto), “Bom Executor”
(executar com qualidade, nos prazos, a
custos adequados) e “Criador de
Relacionamentos” (bom vendedor, boa
assisténcia pés-venda). O mercado em
Brasilia em solucdes de TIC, basicamente
formado pelo Governo, exige exceléncia
nos trés, mas, no predicado “Bom

Pensador”, cabe-lhe ser menos
mercenario empresarialmente e mais
pré-ativo no relacionamento com o
cliente, com vistas a desenvolver a
melhor solugao em TIC para o problema
tratado. O Parque deve constituir uma
base para que esse relacionamento se
desenvolva, proporcionando, assim, um
ambiente favordvel a integracao e a
inovacao.

VI.1.10. Cumpre ao Parque Capital
Digital construir um ambiente capaz de
propiciar o cumprimento dos objetivos
significativos, tais como:

a. Estimular a criatividade ante os
desafios trazidos pela adversidade, o
inesperado e novos cenarios. A
convivéncia com a diversidade estimula
a criatividade. Por isso, é tarefa do
Parque cultivar a diversidade, o
inesperado.

b. Criar sinergia, aliancas estratégicas e
projetos conjuntos de desenvolvimento
entre empresas, clientes, érgaos de
governo, academia e instituicbes de
pesquisa.

c. Propiciar a «criacdao e o
desenvolvimento de empresas de TIC, em
especial com base nas necessidades
geradas pelo trabalho das empresas
integradoras de solugées de TIC.

d. Induzir as empresas a formular
estratégias e implantar estruturas
organizacionais adequadas a inovacao.

e. Valorizar as redes de relacionamento
que favorecam o fluxo de conhecimentos
e de informacdes entre empresas,
instituicdes governamentais, instituicdes
de ensino e pesquisa e instituicoes
representativas de categorias
profissionais, para estimular a inovacao
no setor de TIC.

f. Constituir um instrumento de inclusao
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digital da populacdo e dos pequenos
negocios.

g. Propiciar demonstracoes de Governo
Eletronico — GESAC.

h. Propiciar demonstragdes que
viabilizem a criacao de novas empresas
e produtos inovadores. Muitas
encomendas nao sao feitas pelo fato de
uma empresa pequena ter dificuldade em
demonstrar o novel produto ao cliente, o
qual acaba optando por solucdes
convencionais.

VI.1.11. Para constituir um ambiente
conducente a objetivos significativos, o
Parque Capital Digital devera promover
um “ambiente de efervescéncia
empresarial” e outros instrumentos
correlatos.

Um ambiente de efervescéncia
empresarial conta com instrumentos
como happy hour, exposicoes, eventos
e demonstracdes em tecnologias
avancadas. Outros instrumentos,
parcialmente descritos em outros locais
deste documento, sdo 0 apoio ao enxame
de talentos, banco de idéias e de
empreendedores, médulo de empresas
de capital de risco, médulo de acesso a
redes de entidades e laboratérios de
normalizacao e certificacao, e apoio a
estruturacao do poder de compra do
governo em prol das iniciativas nacionais
em TIC.

VI.1.12. O Parque Capital Digital deve
valorizar, em todos os sentidos, a area
que lhe é atribuida, localizada em setor
nobre da cidade.

A economia de tempo e recursos € a
transparéncia dos servicos publicos,
tornando-se cada vez mais essenciais ao
desenvolvimento do Brasil e a geracao
de empregos e renda. Pode-se importar
um computador, mas é muito dificil
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importar um profissional que desenvolva
solucoes eficazes de TIC para as
especificidades da cultura brasileira.

VI.1.13. O Parque Capital Digital deve
constituir uma das plataformas
inovadoras do pais rumo ao
desenvolvimento sustentavel no ambito
da Sociedade do Conhecimento.

O Brasil necessita mostrar que a
sociedade brasileira esta criando pontes
inovadoras para a Sociedade do
Conhecimento, propiciando aos jovens a
percepcao de que nem todas as
maravilhas tecnolégicas que os
deslumbram vém do exterior. Num
mundo pasteurizado pela globalizacao,
essa demonstracao de que muitas das
maravilhas sao produtos locais e fruto
da genialidade de seus pares é essencial
para alimentar um imaginéario sadio e
elevar a auto-estima de nossa juventude.
O Parque tem todas as condi¢cbes de
auxiliar, de forma expressiva, essa
demonstracao.

O Parque Capital Digital, com as
caracteristicas inovadoras preconizadas
neste documento, e compreendido como
uma parceria entre poder publico,
empresariado, academia e centros de
pesquisa, representaria uma iniciativa
audaciosa que, mutatis mutandis, poderia
desempenhar, para o desenvolvimento
da TIC no DF, o que o Instituto
Tecnolégico de Aerondutica (lta)
representou a partir da década de 1950
— e ainda representa - para o Setor
Aeroespacial no Brasil.

O Parque deve contribuir para a
implantacdao e operacao do museu
interativo do setor de TIC, como o que a
comunidade de TIC do Distrito Federal
vem projetando. Empresas informaram,
nas entrevistas, que tém como colaborar
com essa iniciativa no Parque, inclusive
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mediante a doacao de equipamentos de
valor didatico ou histérico. Esse museu
pode contribuir para o processo
educacional no Distrito Federal, a
inclusao digital e a preservacao da
memédria do setor de TIC no DF e no pais.
Além disso, contribuiria para a
construcao da poesia, que deve
impregnar o ambiente do Parque e
significar mais um diferencial do Parque.

VI.1.14. O Parque Capital Digital
deve ter um conjunto de caracteristicas
marcantes que permita identifica-lo.

Dentre essas caracteristicas, desta-
cam-se:

- A transparéncia na selecao de
projetos para admissao no Parque
e a concessao de incentivos.

- O rigor na cobranca dos

compromissos assumidos, com o
Parque, pelas entidades

residentes e pelo poder publico.

- A identidade do Parque e seus
equipamentos consonantes com
a filosofia e poesia de Brasilia.

O respeito ao meio ambiente.

O ambiente de campus
universitario conjugado com
ambiente empresarial high tech, a
sinergia entre atores diversos e o
ambiente de cidade classica no
Centro de Convivéncia.

Os projetos cooperativos de
desenvolvimento de TIC.

A selecao de entidades no
Parque, sem “misturar estacdes”.
Nao se pode ter, por exemplo, um
supermercado no Parque, com a
comunidade da vizinhanca
comprando arroz e feijao,

ao lado do heliporto em que
desembarcam o presidente da

Microsoft ou da Intel, para tratar
de negdcios.

O uso inteligente da tecnologia da
informacao e comunicagao no
Parque: para controlar a
seguranca, para agendar visitas
de clientes, para receber o clie-
nte, por exemplo, com a musica
de que ele gosta de ouvir.

- Um grande empenho das
entidades instaladas no Parque
pela responsabilidade social, em
especial no que se refere a ética,
ao respeito pelos empregados e
pelo meio ambiente, e a acao
pré-ativa para quebrar a exclusao
social e digital.

- Um tratamento diferenciado aos
visitantes, independentemente
de serem os presidentes da Intel,
ou os estudantes carentes que
visitam o Museu de TIC.

CondicOes para pequenas
empresas e profissionais se
instalarem no Parque.

VI.1.15. O Parque Capital Digital deve
constituir um experimento de invencao
de governanca no novo paradigma, a
Sociedade do Conhecimento.

O Parque destina-se a criar condi¢coes de
desenvolvimento sustentado do Distrito
Federal e do Brasil na Sociedade do
Conhecimento, o novo paradigma
emergente em ambito mundial.

O Parque busca resolver problemas
trazidos por esse novo paradigma, como
criar empregos e gerar renda no
ambiente local, ainda carente de
inUmeras condicGes necessarias a
competitividade na economia globalizada
e dominada pelo conhecimento, pela
inovacao e rapidez de resposta.
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Admite-se que é impossivel resolver
problemas gerados por novos
paradigmas, utilizando conceitos e
instrumentos do paradigma exaurido (2),
por isso, a idéia de conceber o Parque e
implementéa-lo como ente do novo
paradigma da Sociedade do Conhe-
cimento. Desse modo, sua concepcao e
implementacao representardao uma
extraordindria oportunidade para o
Distrito Federal e o Brasil exercitarem
sua capacidade de criar as pontes para
o futuro almejado por todos nés.

O Parque s6 teréd sucesso, se todos os
agentes do setor publico e do setor
privado apoiarem ativamente a iniciativa.
E preciso modificar o que acontece
freqientemente, como empecilhos
provocados por determinados 6rgaos.
Diversos agentes publicos atualmente
parecem nao entender a necessidade de
agir em unissono e auxiliar o pais a
exportar. H4 empresas no Distrito
Federal que tém perdido contratos para
exportar em funcao de problemas
administrativos no pais. O Brasil faz um
esforco extraordinario, considerando
suas disponibilidades, para formar
especialistas, estimular empreendedores,
criar empresas e desenvolver produtos
competitivos e inovadores. Mas, na
Gltima hora, o pais nao consegue
exportar em funcédo de dificuldades
administrativas internas. Esse tipo de
estrutura é incompativel com uma nacao
que precisa exportar e com o Parque
preconizado neste documento.

Um dos papéis do Parque é contribuir
para mudar essa mentalidade, usando
instrumentos como a exposicao de seus
resultados.

VI.1.16. O Parque é um projeto capaz
de colaborar para que seja estruturada e
opere no Distrito Federal uma experiéncia
de uso da tecnologia digital, para
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promover o processo de
desenvolvimento sustentavel.

VI.1.17 O Parque deve constituir um
experimento de inovacao em todos os
dominios.

Como uma das inovacoes, esté o estudo
da questdao do acesso de automoével
particular no Parque. Seria possivel iniciar
a criacao de uma cultura do transporte
coletivo em Brasilia? Areas de
estacionamento sao areas mortas.
Garagens subterraneas encarecem
cadeiras de rodas, para que possam
circular em todos os ambientes.

Ao criar o projeto de sinalizacao no
Parque, cabe aos responsaveis projeta-
lo em nivel internacional de exceléncia,
com as indicacoes, por escrito, nao sé
em portugués, mas também nos idiomas
inglés e espanhol.

VI.1.18. O Parque deve constituir uma
marca, uma grife, a ser conhecida e
respeitada no mundo.

E sabida a importancia das marcas na

conguista e manutencao de mercados.O
Parque devera construir uma grife de
renome mundial pela qualidade e
confianca que inspira. O que se quer é
que as empresas residentes sintam
orgulho em associar seu nome a marca
do Parque. O uso da grife do Parque
devera representar um diferencial para
a empresa. Nao basta ser um bom vinho;
é preciso pertencer a uma regiao de
denominacao controlada.

VI.1.19. O Parque deve ser concebido
de modo a favorecer o sucesso de suas
atividades impulsionadoras: a geracao e
o desenvolvimento de solucdes e
integracao de sistemas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Para tanto, o Parque devera propiciar
condicOes para o sucesso dessas
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atividades, destacando-se:

a.intensa interacao e sinergia das
empresas, seus clientes, centros de
pesquisa e instituicdes de ensino superior.

Para tanto,sdo necessarios elementos
como a proximidade fisica, locais para
encontro e troca de idéias, eventos,
projetos cooperativos, mecanismos de
apoio a criacao e a operacao local de
pequenas empresas para a prestacao de
servicos especificos as empresas
integradoras e condicdes que viabilizem
verificar, com rapidez, as possibilidades
de uma idéia surgida nesse ambiente de
criatividade.

Deve haver uma concentracao espacial
para permitir a proximidade de empresas
de software, empresas geradoras de
conteudo (incluindo agéncias de noticias),
empresas de web services, empresas
integradoras de solucdes e sistemas de
TIC, segmentos de instituicGes de ensino
superior e pesquisa, salas de projetos
conjuntos de desenvolvimento, empresas
de auditoria e de assuntos juridicos para
TIC, propriedade intelectual, consultoria,
treinamento e educacéo a distancia.

Nesse ponto de concentracao, é ideal
contar com uma Central de Talentos,
com atuacao sob demanda. O
entusiasmo de jovens talentos engajados
em trabalhos profissionais pode ser
grande motivador para a criatividade,a
inovacao. Ha pessoas com muito talento
que poderiam atuar, por exemplo, em
revisdo de textos, producao de textos
impecaveis quanto ao portugués e a
l6gica, com base em informacdes
técnicas; configuracao de servidores
UNIX e design.

Deve-se considerar a possibilidade de
oferecer espaco no Parque (lotes ou
areas construidas) a instituicbes de
ensino e pesquisa, sem custo, com a

condicao de que implantem e
desenvolvam, no Parque, atividades de
ensino superior e pesquisa e
desenvolvimento de interesse das
empresas instaladas no Parque.

Deve-se prever local e condigbes para
que representantes de grandes empresas
e universidades, em outras unidades da
federacao e no exterior, passem periodos
relativamente longos no Parque, para que
facam contatos, identifiquem
oportunidades de aliancas estratégicas
e negdcios entre as empresas e
instituicoes de ensino e pesquisa situadas
no Parque e no Pélo e suas congéneres
fora do DF e no exterior.

b. Condicdes para interagdo com os
clientes.

Os clientes freqiientemente visitam as
empresas, desenvolvem projetos
conjuntos e participam do processo.De
forma geral, esses clientes sao

pessoas cultas e que exigem qualidade
em todos os aspectos. Por isso, é
necessario que os ambientes das
empresas e de outras entidades de
geracao e aplicacao de solucoes de TIC
sejam confortaveis, esteticamente
agradaveis, ecologicamente corretos,
bem planejados do ponto de vista de
estacionamento, seguranca e contém
com disponibilidade de servicos de apoio.

c. Condicdes para criar tempo.

Dispor de tempo é fundamental para a
capacidade de criacao que deve existir
no Parque. Para isso, precisa dispor de
todo apoio, para evitar a perda de tempo
dos usuérios do Parque, tais como
empresarios, professores, pesquisadores,
colaboradores das entidades instaladas
no Parque, clientes, visitantes e
prestadores de servicos.

Isso quer dizer que o Parque, entre outros
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empreendimentos, devera contar com
restaurantes, lanchonetes, conjunto de
lojas com produtos adequados ao perfil
das pessoas que trabalham no Parque
(com nivel universitério, criativas, dvidas
por ampliarem continuamente sua
cultura), academia de ginastica com
piscina, creche, escola secundaria, areas
de lazer, pistas para caminhar e correr,
ciclovia, heliporto, estacao de servicos
para veiculos automotores, postos de
servicos publicos — tais como bancos,
agéncias dos Correios e de seguros,
ambulatério para emergéncias e
segmento médico-odontoldgico -, para os
funcionérios e usuérios do Parque.

Y

d. Suporte a liberdade de horério
demandada pela atividade criativa
(fundamental para a pesquisa e o
desenvolvimento), bem como para
atividades que nao podem ser
interrompidas, como processamento
macico de dados.

Para isso, as algumas lojas e lanchonetes
terdo que funcionar 24 horas por dia,
sete dias por semana, para atender as
pessoas que freqientemente trabalham
a noite e nos fins de semana.

e. Um ambiente que estimule
a criatividade e um instrumento que
promova a criacdo e promocao de
negocios.

e.1.Issorequer:

- Um ambiente com caracteristicas
de campus universitario associado a
vida empresarial, que estimule o
trabalho intelectual e a criatividade
e auxilie também o entendimento da
funcao do Parque como fator
inovador de promocao do
desenvolvimento sustentavel do
pais.

- A existéncia de jardins e bosques
que permitam as pessoas caminhar
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e conversar, bem como trabalhar ao
ar livre se desejarem. Os jardins
deverao dispor de bancos e
quiosques para essa atividade,
devendo-se prever a possibilidade de
conexao a Internet mediante
acessos a pontos fixos conjugados
as possibilidades da tecnologia
wireless.

As longas caminhadas de Niels Bohr,
Einstein e Fermi sdo famosas. As pessoas
criativas tém certas manias e produzem
mais guando em ambiente de que gostam.
Isso poderia ser também um diferencial
do Parque: condicdes especiais para o
trabalho criativo.

E possivel, por exemplo, prever a criacéo
de “tuneis de bambuzais”, por dentro dos
quais a caminhada criativa torna-se mais
agradavel num clima como o de Brasilia,
assim como a presenca de um riacho que
atravesse essas areas verdes, onde haja
siléncio para se ouvir o som do riacho. O
siléncio remete-nos a busca de solucdes
para evitar o excesso de circulacao de
veiculos no Parque.

A tranquilidade de um cenario bucélico,
associado a um ambiente high tech,
parece favorecer o trabalho de
desenvolvimento em tecnologia.Esse
deve ser o tipo de cenario do Parque,
nao o da agitacao do centro urbano
convencional.

e.2. Implica, também, a possibilidade de
mudanca de cenarios para estimular a
criatividade, porquanto hé cegueira
cognitiva se o individuo permanece
constantemente no mesmo ambiente.

O Parque nao é s6 composto por prédios.
Estes fazem parte de um todo muito
maior, no qual deve haver amplos
espacos verdes, bambuzais, riacho e
ambiente de cidade classica. No mundo
do trabalho com abstragcdes, como as
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atividades de pesquisa e
desenvolvimento de TIC, é necessario
mudanca de cenarios para estimulo da
criatividade, e o Parque tem que
promover esse tipo de ambiente. Para
tanto, é preciso, por exemplo, evitar ruas
retas e arquitetura mondétona. Esse
ambiente exige diversificacdo, coisas
inesperadas acontecendo, para que a
criatividade esteja sempre efervescente.

Nesse ambiente favoravel a criatividade
em TIC, deve-se contemplar o apoio a
linha educacional do Parque. Por
exemplo, junto ao riacho, poder-se-ia
instalar um pequeno gerador de
eletricidade, bem como uma roda-d’agua
e um monjolo, numa ilustracédo da histéria
sobre fontes e usos de energia.

O pessoal que trabalha com tecnologia,
em geral, transparece certa aridez. Para
mudar essa imagem propde-se um
ambiente diversificado, em permanente
mutacao , integrado a natureza. Além
disso, é preciso estimular o gosto pelo
estudo e promover o acesso a cultura e
ao conhecimento.

VI.1.20. A configuracdao do Parque
devera considerar que grande parte das
empresas no setor de TIC nao dispde de
capital para investir em imodveis,
preferindo aplicar os recursos disponiveis
em pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico e desenvolvimento de gestao
e de mercados.

Sendo assim, hd que se prever a
possibilidade de construcao de prédios
por incorporacdes e cooperativas,
para aluguel e leasing de salas e andares
corridos para empresas de TIC e
profissionais e empresas de servicos
ancilares as atividades precipuas do
Parque.

Para isso, serao necessarios incentivos,
como o Pr6-DF, aos quais incorporadores

e cooperativas tenham acesso,
repassando-se os beneficios auferidos,
total ou parcialmente, para as empresas
de TIC e empresas ancilares que farao
alocacao das salas.

VI1.2. Diretrizes para as
atividades e os tipos de
entidades no parque

VI.2.1. O Parque Capital Digital deve
priorizar atividades intensivas em
conhecimento no setor de TIC, que nao
provocam nenhum tipo de poluicao e
demandam elevada criatividade.

Assim, desde gque nao provoquem
nenhum tipo de poluicao, o Parque deve
priorizar:

- Empresas que constituam projetos
estratégicos, tais como empresas
fornecedoras de solucdes
completas de TIC, capazes de
aumentar a produtividade dos
clientes e de, no caminho,
engendrar a criacao de empresas
terceirizadas na cadeia produtiva de
TIC.

- Os setores de gestéo, atendimento a
clientes e pesquisa e
desenvolvimento de empresas de
producéo de bens e/ou de prestacéo
de servicos de TIC, bem como
fabricantes de produtos diretamente
ligados ao setor de TIC. As de
fabricacao rotineira e de fabricacao
de insumos distantes nao devem ser
instaladas no Parque.

- Centros de Pesquisa e
desenvolvimento em TIC.

- Instituicdes de ensino superior e
técnico em TIC e unidades de ensino
e capacitacao permanente dos
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funcionérios das empresas
instaladas no Parque e Pélo.

- Unidades e salas para projetos de
desenvolvimentos cooperativos.

- Espacos para representantes de
relacionamento e promocao de
negdcios e projetos conjuntos de
universidades, centros de pesquisa e
organismos de outras regides do pais
e do exterior.

Incubadoras de empresas e
entidades que fornecam apoio a
empresas graduadas (pos-
incubadas).

Unidades de prestacao de servigos
de TIC que auxiliem a viabilizacao do
Parque, como centros de
processamento de dados e empresas
de call centers.

Empresas de servicos ancilares:
restaurantes, farmdacias, academias
de ginastica, livrarias sofisticadas,
papelarias.

Servicos e empresas de apoio, como
laboratérios de teste de bens e
servicos de TIC e entidades de
promocao do uso de padroes
abertos, consultoria, treinamento,
advocacia, contabilidade, marketing,
empresas de logistica e empresas de
capital de risco.

- Entidades e servicos de apoio a
inclusao digital, como o museu de
TIC e servicos publicos de acesso a
Internet.

VI.3. Diretrizes para a
organizacao do espaco
funcional do parque

VI.3.1. O Parque contara com cinco

Espacos funcionais: Espaco de Entrada,
Espaco de Integracao, Espaco de

SINFOR

Unidades Empresariais, Espaco de
Logistica e Espaco de Administracao do
Parque, descritos neste Capitulo.

VI1.3.2. Espaco de entrada

E a interface do Parque com a cidade,
uma area de livre acesso, que devera
dispor de uma configuracao e visual
condizentes com a imagem de vitrine
sofisticada que se pretende para o
Parque. Sera dotado de:

- Vias para o fluxo de entrada e saida
de veiculos do Parque e para
veiculos que embarcam e
desembarcam passageiros sem
entrar no Parque.

- Abrigo para usuérios de transporte
publico.

- Conexao com a eventual estacao de
metrd, passando pelas imediacoes.

- Calcadas, areas verdes e
estacionamentos.

- Portaria Social.

As vias de entrada e saida deverao estar
articuladas com uma estrutura que
facilite o acesso ao Parque e propicie
facilidade e seguranca ao fluxo de
veiculos. Esse critério devera ser também
considerado para as vias que permitirdao
o fluxo de veiculos que embarcam e
desembarcam passageiros sem entrar no
Parque.

O abrigo para usuérios de transporte
publico, bem como a conexao para o
metrd, devera ter aspecto diferenciado,
condizente com a imagem que se
pretende conferir ao Parque.

O Espaco de Entrada merece ser
contemplado com area enerosa,dispondo
de gramado, arborizagcao e estacio-
namento para automodveis e Onibus,
planejados de modo que sirvam como
cartdo de visitas do Parque.
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A Portaria Social se incumbird do
primeiro nivel de identificacao de pessoas
e veiculos que entram no Parque e podera
orientar sobre a localizacao de entidades
e servicos. Seu aspecto visual devera
impactar positivamente as pessoas.

Além do Espaco de Entrada, o parque
devera ter outras possibilidades de
acesso, a serem ativadas na medida das
necessidades. Um dos acessos
alternativos devera incluir a Portaria de
Cargas do Parque. Esse acesso atendera
caminhdes de carga, basicamente
destinados ao Espaco de Logistica e aos
lotes do Espaco de Unidades Empresariais
com significativa atividade fabril. O
tracado das vias internas deve permitir
facil circulacao entre a Portaria de
Cargas e os Espacos e lotes aos quais se
destine o maior fluxo de cargas, evitando
circulacao e ruido no restante do Parque,
especialmente junto ao Espaco de
Integracao.

No Espaco de Entrada, e nos demais
acessos ao Parque, deverao estar
previstas entrada e saida de cargas, com
possibilidade de controle.

VI1.3.3. Espaco de integracao
Sera constituido por:

- Prédios com caracteristicas de
“centros empresariais”.

- Um Centro de Convivéncia, que
lembrard uma agora, com o
ambiente da cidade classica (1).

- Estacionamentos subterraneos e ao
ar livre.

- Areas verdes extensas.

A configuracao do Espaco de Integracao
tem trés objetivos:

a. Favorecer a sinergia entre empresas
integradoras de solucdoes de TIC,
clientes, setor académico, empresas

fornecedoras de solucdes intermediarias
e de desenvolvimento de software,
projetos cooperativos, 6rgaos de
governo, organismos internacionais,
organizacdes nao-governamentais,
incubadoras e empresas nascentes.

b. Oferecer um ambiente de trabalho
semelhante ao encontrado em ambito
mundial no desenvolvimento de solucoes
completas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao, transmitindo uma
imagem de qualidade e eficiéncia em
todos os sentidos, capaz de motivar
profissionalmente os envolvidos no
trabalho e criar uma impressao favoravel
nos potenciais clientes.

c. Constituir uma vitrine sofisticada e
moderna dos empreendimentos em
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao no Distrito Federal.

O Centro de Convivéncia devera ter um
ambiente com ar condicionado (como as
pracas dos shopping centers), oferecendo
conforto e protecdo contra as
intempéries. Atenderd a todos os
usuarios do Parque, tais como
empregados, funciondrios, clientes e
visitantes de entidades residentes.
Contarad com:

- Praca de Alimentacao associada a
uma area que estimule o
encontro dos cidadaos e a troca de
idéias.

- Comércio e servicos basicos,
incluindo lojas de conveniéncia,
minimercado, comércio de bens e
suprimentos de TIC, farmécia,
livraria, papelaria, reprografia,
barbeiro, salao de beleza, bancos,
agéncia de correios, caixas
eletronicas, etc. Parte dos servicos
— como lanchonetes — deve
funcionar 24 horas por dia, sete dias
por semana.
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- Academia com salas de ginastica,
piscina e algumas quadras de
esporte e centro de recreacao.

Unidades de servicos profissionais
especializados, tais como unidade de
atendimento médico

e odontoldgico, fisioterapia

e creche.

Administracéao do Parque, com
quiosques de acesso a Internet.

Um Centro de Eventos, com infra-
estrutura apropriada para eventos
diversos, conferéncias, convencoes,
demonstracdes para clientes e
treinamento. Dispora de estrutura
compartilhada de capacitacdao, com
salas genéricas de uso multiplo —
inclusive para cinema e teatro. O
pé-direito deve ser alto para facilitar
apresentacoes com data show.

Muitas empresas em integracao de
solucoes e sistemas no Distrito Federal
informam que investem expressiva
quantia na capacitacao de seus
funcionarios. O Centro de Eventos
pode contribuir para facilitar esse
processo de capacitacao mediante
infra-estrutura e mecanismos
adequados.

Um show room para apresentacoes
temporarias das empresas e de
instituicdes de ensino e pesquisa no
Parque. Periodicamente, pode-se
realizar uma Feira no Parque Capital
Digital, uma mostra da capacidade
em TIC, com rodas de negécios, em
parceria com o SENAI, para
apresentacao de equipamentos e
sistemas. O show room contribuiria
para a estratégia de vitrine da
capacidade instalada no Parque.

- O Museu de TIC, com formatos e
conteudos inovadores, para mostrar

SINFOR

como a tecnologia de TIC contribui
para o desenvolvimento da
sociedade.

O museu seria uma vitrine viva e
interativa da tecnologia digital, bem como
uma memoria da histéria de TIC no Brasil
e no Distrito Federal. Poderia servir para
gerar uma clientela nova, pois h& ainda
um nUdmero grande de empresas que nao
se beneficia com o uso dessa tecnologia.

O museu permitiria o aprendizado do uso
da TIC e a compreensao da sua
importancia para o desenvolvimento
sustentavel, o aperfeicoamento da
democracia, o exercicio da cidadania e
0 aumento da competitividade das
empresas e da nacao.

O Centro de Convivéncia devera ser
projetado para contribuir para a
atmosfera de criatividade nos setores de
alta tecnologia. Essa atmosfera é um
misto bem dosado da calma dos
ambientes high tech de renomados
parques tecnolégicos no mundo com a
diversidade e efervescéncia do ambiente
da cidade classica (1). Nesse sentido, o
projeto devera considerar aspectos
como:

- Ambiente amplo com ar
condicionado, no qual acontecerao
os eventos e os empreendimentos
ancilares a disposicao da
comunidade do Parque e da
vizinhanca.

- Interacao desse espaco com os
jardins externos que cercam o
Centro de Convivéncia;

- Disposicao assimétrica dos centros
empresariais em torno do Centro, de
modo que o conjunto seja
visualmente agradavel e também
contribua para a diversidade, o
inesperado e a auséncia de
monotonia.
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- Composicao harmdnica entre os
prédios e as areas verdes.

- Vista das janelas dos centros
empresariais para panoramas
amplos e agradaveis.

- Estacionamentos ao ar livre,
localizados em torno do conjunto
Centro de Convivéncia — Centros
Empresariais, tornando esse
conjunto acessivel aos pedestres e o
mais agradavel possivel para
caminhadas e pratica de alguns
esportes.

O Centro de Convivéncia terd uma ou
varias projecdes, para que suas funcdes
possam ser implementadas. Deve, em
principio, dispor de garagem subterranea.

Os centros empresariais serao prédios de
seis a doze andares (altura a ser definida),
com disponibilidade de salas isoladas e
de andares corridos, além de garagem
subterranea. Esses centros acolherao
prioritariamente:

- Empresas integradoras
(fornecedoras de solucdes
completas aos clientes).

- Empresas de desenvolvimento de
software e de solugcoes
intermediarias.

- Empresas produtoras de contetido
para multimeios e para a Internet.

- Centros de pesquisa e
desenvolvimento em TIC.

- Unidades de universidades, voltadas
para capacitacao e pesquisa e
desenvolvimento em TIC.

- Unidades de desenvolvimento de
projetos cooperativos empresariais.

- Associacoes empresariais,
associacoes de empregados e
funcionérios de entidades no Parque
e sindicatos.

- Telecentros.

-Orgaos publicos, organizacdes nao-
governamentais e organismos
internacionais de desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnolégico.

-Incubadoras de empresas e Unidades
de Desenvolvimento Empresarial
(também denominadas Unidades
para Pés-Incubacao de Empresas).

Um dos Centros Empresariais podera
acolher entidades e profissionais que
contribuam para manter os usuarios do
Parque no ambiente de trabalho,
poupando-lhes tempo em deslocamentos
para acesso a servicos, tais como
consultérios médicos e odontolégicos e
servicos de exames clinicos.

As projecdes para a construcao dos
centros empresariais deverao ter
diferentes formatos geométricos, estar
dispostas assimetricamente em torno da
projecao destinada ao Centro de
Convivéncia e conectadas entre si por
meio de passarelas e do préprio Centro
de Convivéncia.

O nimero e as dimensdes das projecoes
para os centros empresariais ainda estao
em estudo. Este documento sugere cerca
de dez a quinze projecdes, de dimensdes
a serem definidas.

O Espaco de Integracao tera grande fluxo
de pessoas, dada a densidade de
empreendimentos nele localizados e por
oferecer servicos ao Parque em geral.
Por essa razdo, devera estar situado
préximo ao Espaco de Entrada, evitando
circulacdao desnecessaria nos demais
Espacos do Parque.

O Espaco de Integracao devera contar
com amplo estacionamento subterraneo,
inclusive sob o Centro de Convivéncia.

Os Centros Empresariais deverao estar
interconectados ao Centro de
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Convivéncia, diretamente ou por meio
de passarelas.

O Espaco de Integracao deveréa estar
envolto por areas verdes extensas, com
arborizacdao abundante, bem como
contar com aléias para caminhadas e
corridas.

O acesso ao Centro de Convivéncia e
aos estacionamentos ao ar livre sera
franqueado ao publico, respeitadas as
normas de seguranca para ingresso no
Parque. Os estacionamentos
subterraneos e os centros empresariais
poderdo estabelecer os controles de
acesso autorizados pela legislacao.

Os prédios do Espaco de Integracao
deverao respeitar o meio ambiente em
todos os seus aspectos e possibilitar
eficiente utilizacao da tecnologia. Nesse
sentido, seu projeto devera prever infra-
estrutura para prédios inteligentes e
configuracoes que permitam reduzir o
consumo de energia elétrica.

VI.3.4. Espaco de
empresariais individualizadas

unidades

O Espaco de Unidades Empresariais
Individualizadas é formado por:

- Prédios individualizados (isto €,
pertencentes a empresa ou a
entidade que os constréi e os utiliza
total ou majoritariamente).

- Vias de acesso.

- Estacionamentos publicos ao ar
livre.

- Areas verdes extensas.

O Espaco de Unidades Empresariais é
configurado com base em
empreendimentos e entidades que
optam por se instalar em lotes préprios,
por forca de caracteristicas de operacao
ou de estratégia, em vez de buscar
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conjuntos de salas nos centros
empresariais do Espaco de Integracéo.
As entidades e os empreendimentos
tipicos do Espaco de Unidades
Empresariais sao:

- Empresas de desenvolvimento,
projeto, fabricacao e testes de
dispositivos, equipamentos e
sistemas da cadeia produtiva de
TIC.

Empresas que atuam em servicos de
valor agregado em TIC, tais como
operadoras de telecomunicacoes,
empresas de processamento e
armazenamento de dados (data
centers), tratamento da informacéao
e call centers.

- Empresas de pesquisa e
desenvolvimento, projeto,
fabricacao e testes de dispositivos e
insumos para o setorde TIC e
empresas prestadoras de servicos
para essas atividades, como
empreendimentos em mecanica fina
e materiais especiais.

- Empresas produtoras de contetido
para multimeios e para a Internet.

- Empresas de manutencéo de
equipamentos e sistemas de TIC.

Centros de pesquisa e desenvolvimento.

- Unidades de universidades e de
outras instituicdes de
ensino,voltadas para a TIC e suas
aplicacdes.

- Orgaos publicos, organismos
internacionais e organizagdes nao-
governamentais de desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnoldgico
oude TIC.

Muitas entidades do Espaco de Unidades
Empresariais terao forte interacdo com
entidades do Espaco de Integracao,
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razao pela qual este Ultimo devera estar
envolto pelo Espaco de Unidades
Empresariais, com configuracdes que
facilitem o deslocamento de pedestres e
ciclistas entre os dois Espacos.

Os prédios do Espaco de Unidades
Empresariais deverao ser projetados
respeitando o meio ambiente em todos
os seus aspectos. Dentro dessa idéia, por
exemplo, deverao dispor de formatos e
dispositivos que minimizem o consumo
de energia e, caso haja necessidade de
estarem cercados, dever-se-a optar por
cercas-vivas de no maximo dois metros
de altura.

A disposicao dos lotes no Espaco de
Unidades Empresariais devera prever
a possibilidade de atendimento as
necessidades de ampliacdo, em terreno
contiguo, de empresas ja instaladas
no Parque.

VI1.3.5. Espaco de logistica

Contard com empresas prestadoras de
servicos de logistica demandados pelos
empreendimentos no Parque. Devera
estar situado préximo da Portaria de
Cargas do Parque.

Os lotes do Espaco de Logistica terdo de
2.000 a 5.000 m?2. Os prédios para
escritorios estarao limitados a dois
andares, e os galpoes de depdsito deverao
ser planejados em harmonia com a
beleza urbanistica e arquitetdnica
do Parque.

Os prédios do Espaco de Logistica
deverao ser projetados respeitando o
meio ambiente em todos os aspectos.
Desse modo, por exemplo, deverao ter
formatos e contar com dispositivos que
minimizem o consumo de energia e, se
houver necessidade de estarem
cercados, deve-se fazer a opcao por
cercas-vivas de no maximo dois metros

de altura.

VI1.3.6. Espaco de administracao
do parque

No Espaco de Administracao do Parque,
estardo situados escritérios e depdsitos
para atividades como administracao
interna, manutencéao de jardins e
bosques, coleta de lixo e instalacdes de
servicos publicos, tais como subestacoes
de energia elétrica e tanques de
tratamento de esgotos.

Os prédios do Espaco de Administracao
do Parque deverao estar em sintonia com
a beleza urbanistica e arquiteténica do
Parque e respeitar o meio ambiente em
todos os aspectos. Isso implica, por
exemplo, que deverao dispor de formatos
e dispositivos capazes de minimizar o
consumo de energia e, em caso de
precisarem estar cercados, dever-se-a
optar por cercas-vivas de no maximo dois
metros de altura.

VI1.3.7. Interconexao dos espacos

O Espaco de Integracao deveré
representar uma espécie de ilha no
interior do Parque, conforme ilustrado nas
Figuras 1 e 2, no Capitulo I.

O Espaco de Integracao devera estar
separado do Espaco de Unidades
Empresariais Isoladas por uma via. Na
parte desse ultimo Espaco, voltada para
o Espaco de Integracdo, devem estar
previstas de 40 a 100 empresas, com
lotes entre 1.200 m? a 2.000 m?. Seréo
destinados prioritariamente para
empresas de producao de bens e
prestacdao de servicos intermediarios
que, embora nao queiram se instalar nos
edificios do Espaco de Integracao, terdo
uma interacao relativamente grande com
esse Espaco. Nessa categoria, estao
algumas empresas de web services, que
necessitam de condicdes especificas —

5 0 Diretrizes Funcionais pArRA o PARQUE CAPITAL DIGITAL




como jardins adentrando nos escritérios
-, para estimular a criatividade de suas
equipes.

Demanda estimada: com um total de
area construida de 30.000 m? a 80.000
m?, para cerca de 3.000 a 8.000
pessoas.

Uma segunda via devera circundar o
espaco de Integracdo. Nessa via, os lotes
terdo entre 2.000 m? a 4.000 m?,
destinados prioritariamente a empresas
de producao de equipamentos e
dispositivos.

Préxima aos limites externos do Parque,
uma via permitird o acesso a lotes
maiores, para empresas com atividades
de processamento de dados, call centers
e outras operacoes que demandam areas
relativamente grandes.

O Parque deverd dispor de areas para
campos de esporte, abertas aos usuarios
e mantidas pelo Condominio, bem como
de calcadas e ciclovias para facilitar a
circulacao interna por meios outros que
nao veiculos automotores.

As vias internas de circulacao deverao
dispor de areas verdes, com arborizacéao
abundante.

O valor dos sistemas e de segredos
industriais no Parque demanda medidas
especiais de seguranca, tais como:

- O Parque devera estar cercado de
forma discreta, mas eficiente;

- O acesso ao Parque deveré
ser controlado na Portaria do
Espaco de Entrada e na Portaria de
Cargas;

- A Portaria de Cargas do Parque
atendera caminhoes de carga,
basicamente destinados ao Espaco
de Logistica e aos lotes do Espaco

SINFOR

de Unidades Empresariais com
significativa atividade fabril. Assim,
esse Espaco e os lotes com maior
atividade fabril do Espaco de
Unidades Empresariais deverao estar
préximos a Portaria de Cargas, e o
tracado das vias internas deveréa
permitir facil circulagao entre a
Portaria e esses Espacos e lotes;

As vias internas deverao ter um
tracado que iniba velocidades
elevadas e o trafego intenso de
veiculos. O tracado, entretanto,
deverd permitir o répido
atendimento a chamadas feitas a
Unidade de Policia e a Unidade

do Corpo de Bombeiros, sediadas no
Parque;

Deverao estar previstas calcadas
com sombras e ciclovias que
permitam e estimulem a caminhada
e o deslocamento seguro e facil de
bicicletas no Parque;

- Poderia haver estacionamento em
area comum, em frente aos
prédios, fora do terreno da empresa.
Seria em meio a gramado
e arvores, criando uma separacao
entre os prédios e as vias de
circulagao.

VI.4. Diretrizes para a
infra-estrutura e os tipos
de lote do parque

VI.4.1. O Parque devera dispor de infra-
estrutura completa e de alta qualidade
para as atividades previstas, sobre a qual
deverao ser efetuadas estimativas
qualitativas e quantitativas, com
urgéncia, juntamente com as entidades
que presumivelmente tém interesse em
se instalar no Parque.
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O estudo realizado até o momento indica
que o planejamento da infra-estrutura do
Parque deve prever:

- A conexao com a rede nacional de
fibras 6pticas e de uso intenso de
tecnologia wireless (sem fio) em
todos os prédios do Parque.

A infra-estrutura de telecomunicacoes
do Parque requer, em seu projeto e sua
operacao, o uso do novo paradigma da
convergéncia das telecomunicacées com

ainformatica. Assim, deve fazer uso do
anel 6ptico, dentro do conceito de
wireless LAN, associado ao conceito
optical fiber in the last mile (fibra 6ptica
de dltima geracao). Dentro dos prédios,
deve ser possivel associar a tecnologia
wireless ao sistema de cabos, para
viabilizar, por exemplo, um sistema
PABX, por meio do qual as ligacdes
dentro do Parque estariam isentas de
tarifas. Cada pessoa teria um ndmero que
automaticamente a seguiria enquanto
estivesse no Parque e acionaria o celular,
quando fora dele. O que se deseja é falar
com determinada pessoa, indepen-
dentemente de saber o nimero a ser
ligado naquele momento.

- A disponibilidade de energia elétrica
de elevada qualidade e idealmente
sem interrupcoes, 0 que pressupoe,
por exemplo, no minimo duas
entradas chaveadas de alta tensao,
alimentadas por linhas de
transmissao diferentes.

- Saneamento basico e tratamento de
esgotos.

- Vias de acesso e circulagao
pavimentadas.

- Dutos de escoamento subterraneo
de aguas pluviais.

- Ajardinamento e demais
equipamentos urbanos.

- Estacionamentos adequados. Esse
tema deve ser prioridade para o
Parque. As pessoas que atuam em
TIC tém, em geral, bons
salarios, podendo utilizar automével
particular como meio de
transporte no Distrito Federal. Sem
deixar de considerar esse
componente importante, neste
documento, ha sugestoes de
opcoes inovadoras para reduzir a
circulacao de automoveis no
Parque e planejar os
estacionamentos.

- E preciso prever também servico de
transporte publico para um minimo
de cinglienta por cento das pessoas
que trabalharao ou desenvolverao
atividades no
Parque.

V1.4.2. A configuracao dos lotes devera
considerar as informacoes relacionadas
abaixo, que constituem estimativas, a
serem aprimoradas mediante consulta
aos possiveis interessados.

Nas consultas, deverao ser fornecidas
informacdes detalhadas sobre as
caracteristicas do Parque, visando a
estabelecer a situacao do potencial
candidato a se instalar no Parque.

Estimativas, com base nas entrevistas,
de demanda de lotes e suas dimensodes:

- H4d empresas de TIC, profissionais e
empresas de servicos ancilares a
TIC, instituicdes de ensino superior e
centros de pesquisa interessados em
se instalar em prédios como o
Centro Empresarial no Espaco. Ha
empresas — em especial de
integracao de solucoes e sistemas e
desenvolvimento de software -
interessadas em construir prédio
préprio (tipo Centro Empresarial) no
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Espaco de Integracao ou participar
de incorporacgao para construir a
metragem de que precisa.

Demanda estimada: em curto e
médio prazos, cercade 50 a 200
empresas nos Centros Empresariais
do Espaco de Integracédo, com cerca
de 50.000 m2a 150.000 m? de
salas e andares corridos, para cerca
de 6.000 a 17.000 pessoas.

Ha empresas de atividades como
web services e solucoes
intermediarias de TIC (como
integracao de hardware e
software)interessadas em construir
no primeiro anel em torno do Espaco
de Integracao, em lotes de cerca de
1.200 m? a 2.000 m?, sem contar a
area de estaciomento.

Demanda estimada: cerca de 40 a
100 empresas, com um total de
area construida de 30.000 m? a
80.000 m?, para cerca de 3.000 a
8.000 pessoas.

Ha empresas — nao s6 de fabricacao
de hardware, mas também de
desenvolvimento de software —
interessadas em lotes que variam de
1.200 m? a 10.000 m?, para
construir seus prédios. As atividades
previstas sao: diregcao e
administracao central; atendimento
a clientes, visando a solucéao de
problemas e projetos conjuntos; e
pesquisa e desenvolvimento de
atividades produtivas
tecnologicamente avancadas —
como prototipagem e
industrializacao de placas
complexas. A parte de manufatura
rotineira, quando houver, devera
estar localizada em outras &reas no
DF, Entorno e naregidao Centro—
Oeste, embora, em um primeiro
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momento, para viabilizar a
operacao, algumas empresas
necessitariam operar sem esse
desmembramento. Para a
construcao, algumas empresas
precisariam de financiamento.
Algumas empresas necessitarao de
locais para armazenagem de bens
fora do seu lote, os quais poderiam
ser alugados, quando necessario.

Demanda estimada: cerca de 200
lotes de 1.200 m?, que poderiam ser
agrupados para atender as
necessidades especificas das
empresas.

O Parque prevé terrenos que
possam ser agrupados, se
necessario, em uma area maior. Isso
permitird ao empresério, no
levantamento de empréstimos,
oferecer como garantia alguns dos
terrenos, sem comprometer o
conjunto.

Area construida total: 200.000 m2 a
300.000 m?, com cerca de 10.000
a 20.000 pessoas.

Hé interesse de uma empresa em
construir um Centro de Eventos e
Convencoes, ao lado do Centro de
Convivéncia, no Espaco de
Integracao, para atender a demanda
das entidades instaladas no Parque
e, também, a demandas externas ao
Parque. Deseja que esse Centro
faca parte do suporte fisico ao
ambiente de interacao e sinergia
preconizado para o Parque neste
documento. Algumas empresas de
TIC informaram que, se puderem
contar com salas desse Centro de
Eventos para atividades como
capacitacao de seus funcionarios,
precisardao de menor area propria
construida.
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- O Banco do Brasil deseja area para Parque para se cristalizar em

um Centro de Processamento de determinado patamar, e isso requer
Dados. O local deve oferecer uma visao realista dessa questao. A
condicOes para que a parte externa expansao de empresas que operam
do prédio seja bem fortificada, de no Parque demandaré a aquisicao de
modo que impeca, por exemplo, a terrenos. Idealmente, os lotes
invasao do local por um caminhao, deveriam ser contiguos, e a compra
destruindo os computadores. Se no propiciada pelo Pré-DF.

Parque houver cerca externa e ruas
que evitem grande velocidade, o
prédio do Centro de Processamento
de Dados do BB nao precisara ter
cerca, pois contard com
monitoramento eletrénico
permanente. Necessitard, sim,
interligacao, via fibra 6ptica, com o
prédio atual da Asa Norte.

Deve-se conciliar o crescimento previsto
das empresas e de futura area de
expansao com o capital disponivel para
construir no momento. Ha empresas
interessadas em construir um prédio
préximo ao Espaco de Integracao, com
possibilidade de construir outro prédio.
Isso significa que a estratégia de
implantacao poderia prever esse tipo de

- Demanda estimada: lote com expanséo progressiva, concéntrica.

2 i 3 ~
20.0QO m?, incluindo &rea para - No caso do Espaco de Integracéo,
estacionamento e seguranca. poder-se-ia considerar uma
Ndmero de pessoas: 1 ‘Fio' estratégia de implantacdo que
distribuidas em operacdo 24 horas contemplasse inicialmente a metade
por dia, sete dias por semana. do Espaco, edificando-o

- H4 empresa de servico de call completamente, reservando o
center que deseja se instalar no restante para o futuro,mas
Parque. mantendo as areas com jardins e

bosques até sua utilizagdo para a
construcao de prédios. Dever-se-ia
evitar o que acontece no Setor
Bancario Norte e Setor de
Autarquias Norte, com terrenos nao
edificados e ar de abandono, ha
décadas.

- Demanda estimada: lote com
20.000 m?, incluindo éarea para
estacionamento e seguranca.
Nudmero de pessoas: 5.000,
distribuidas em operacao 24 horas
por dia, sete dias por semana.

- Ha 6rgaos publicos interessados em

. - Deve-se atender as pequenas
se instalar no Parque.

empresas que querem ou precisam

- Demanda estimada: 10 lotes entre construir seus prédios. Mas o lote
3.000 m? a 5.000 m?, incluindo area minimo deve conter uma metragem
para estacionamento. néo inferior a 800 m2. Terreno

- O loteamento dos terrenos para as muito pequeno pode implicar
empresas de producéo de hardware construgcdo com aproveitamento
deve prever a futura expansao das total do terreno, exigindo
atividades. Se as empresas desejam impermeabilizacao exagerada do
crescer, essa evolugdo ndo pode ser solo, além de comprometer a
impedida. Ninguém ira para o estética. No conjunto, os fatores
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negativos contradiriam a proposta
do Parque, conforme descrito neste
documento.

- O Parque devera ser delimitado
com uma cerca discreta e eficaz,
condizente com a beleza urbanistica
do conjunto. Futuramente, essa
forma de delimitacao podera ser
modificada em funcao de novas
condicdes do contexto sécio-
econdmico.

- Nao se modificard, no momento, a
linha de alta tenséo que passa pelo
Parque. Oportunamente, dever-se-a
estudar a sua compactacao, o
remanejamento ou a canalizacao por
dutos subterraneos.

VI.5. Diretrizes para a
personalidade juridica do
parque

VI.5.1. Dadas as caracteristicas
estratégicas e empresariais do trabalho
atribuido a Administracao Interna e a
Gestao Estratégica do Parque, descritas
nos Capitulos VI.6 e V1.7, e as limitacoes
da administracao direta publica, o Parque
nao devera ser administrado diretamente
pelo poder publico.

VI.5.2. O Parque deverd ser
institucionalizado como Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) ou Fundacao Privada,
consideradas, no momento, como
melhores estratégias em relacao a outras
opcoes, como condominio ou empresa,
devido a fatores, como:

- Agilidade administrativa, incluindo a
possibilidade de contratar empresas
para segmentos da implementacéao e
administracao do Parque.

SINFOR

- Condicdes de celebrar contratos
com o poder publico.

- Possibilidade de ser controlado
pelos instituidores da Organizacao
ou Fundacao, tais como o poder
publico, empresas, associacoes,
universidades, centros de pesquisa,
associacoes e instituicoes de
fomento, sem que haja prevaléncia
de nenhuma dessas entidades.

- Maior independéncia em relacao as
naturais alternancias dos governos.

- Maior possibilidade de executar,
com objetividade e isencao, as
atividades estabelecidas nos Planos
de Negdcio.

VI1.5.3. Essa Organizacao ou Fundacao
deve ser estabelecida com urgéncia,
buscando seus instituidores, em maior
numero e qualificacao possivel, entre
6rgaos do governo, empresas,
associacoes, universidades, centros de
pesquisa, associacoes e instituicoes de
fomento, sem que haja prevaléncia de
qualquer dessas entidades.

VI.5.4. Uma vez estabelecida, a OSCIP
ou Fundacao Privada devera ser confiado
um contrato de gestao que lhe permita
exercer plenamente suas funcdes de
administradora interna e gestora
estratégica do Parque, descritas nos
Capitulos V.6.e V.7.

VI.5.5. A personalidade juridica do
Parque deverd incluir, em sua filosofia e
forma de acao, a necessidade de que essa
iniciativa constitua uma demonstracao
expressiva de que a sociedade brasileira
é capaz de estruturar respostas
inovadoras e socialmente responsaveis,
diante dos desafios da economia
globalizada da Sociedade do
Conhecimento.
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VI1.6. Diretrizes para a
administracao
do parque capital digital

VI.6.1. A Administracdo do Parque
atuara como “prefeitura do campus”.

Nessa qualidade, a Administracao sera
responséavel pelo funcionamento do
Parque em seus aspectos fisicos, tais
como portarias, treinamentos para casos
de incéndio e divulgacao de informacdes
de interesse de todas as instituicoes
residentes e dos usuérios do Parque.
Além disso, caberd a Administracao
articular, com os 6rgaos competentes, a
coleta de lixo, a seguranca, a infra-
estrutura e a manutencao dos jardins
comuns.

VI.6.2. A Administracdao do Parque
podera ser uma empresa contratada pela
Personalidade Juridica Parque Capital
Digital.

VI1.6.3. Diversos aspectos da
manutencao do Parque deverao ser
acertados entre a Personalidade Juridica
Parque Capital Digital e o Governo do
Distrito Federal, como, por exemplo, a
manutencao dos jardins.

Talvez convenha a manutencao dos
jardins ser executada diretamente pela
Administracéo do Parque, oferecendo-se,
em contrapartida, reducao do IPTU para
as entidades residentes no Parque. Isso
possivelmente permitiria a obtencao de
um paisagismo em sintonia com o nivel
de exceléncia em todos os aspectos
preconizados para o Parque.

VI.6.4. As entidades residentes no
Parque deverao pagar uma taxa de
condominio, para que a Administracao
do Parque tenharecursos para executar
suas funcoes.

VI.7. Diretrizes para a

gestao
estratégica do parque

VI.7.1. O Parque deverd ter uma
personalidade juridica que lhe permita
exercer a Gestao Estratégica do Parque.

A Gestao Estratégica do Parque constitui
um dos fatores essenciais para que a
iniciativa se torne um parque tecnolégico
de sucesso e ndo um aglomerado amorfo
e desarticulado de entidades.

VI.7.2. A Gestao Estratégica do
Parque, deve ser implementada com
urgéncia, assegurando que as diretrizes
definidas sejam respeitadas em seu
projeto e sua implantacao.

Essa Gestao Estratégica teria papel
semelhante a de uma equipe responsavel
por acompanhar e integrar todas as
fases de concepcao, desenvolvimento e
implementacdao de produtos como
software ou circuitos integrados,
assegurando a consisténcia e qualidade
do produto final.

VI.7.3. A Gestéao Estratégica do Parque
deverd ser capaz de, entre outras
funcoes:

a. Acompanhar a elaboracao dos
projetos para o Parque e sua implantacao
fisica, assegurando que as diretrizes
adotadas sejam obedecidas.

b. Estruturar e acompanhar o processo
de admissao de candidatos ao Parque,
estabelecendo critérios, analisando os
projetos propostos pelos candidatos e
pronunciando-se publicamente sobre a
admissdao e concessdo de lotes
incentivados e outros incentivos.

c. Acompanhar a instalacao e operacao
das entidades admitidas no Parque,
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verificando se as edificacdes atendem
as diretrizes estabelecidas para o
Parque e se as atividades correspondem
ao projeto aprovado.

d. Contribuir ativamente para promover
0 ambiente de interacédo e de sinergia
entre as entidades no Parque e destas
com os demais atores de inovacao e
desenvolvimento no DF e na regiao
Centro—Oeste.

Isso inclui a promocao de:

- Condicdes para o estabelecimento
de parcerias, aliancas estratégicas e
projetos conjuntos de
desenvolvimento, abrangendo
empresas, instituicoes de ensino e
pesquisa, érgaos de governo,
associacoOes e outras entidades.

- Acesso as empresas residentes as
instituicdes de ensino superior e
centros de pesquisa e
desenvolvimento em Brasilia e
interacao entre elas.

Utilizacao de Fundos Setoriais e
Regionais (como o FCO), bem como
recursos da Lei de Informatica, para
dar suporte aos projetos
cooperativos de desenvolvimento e
apoiar o processo de criacado e
desenvolvimento de pequenas
empresas em TIC, cujos produtos
sejam demandados por empresas da
cadeia de TIC ou busquem
aproveitar oportunidades abertas
pelo avanco da ciéncia e tecnologia.

e. Apresentar sistematicamente as
potencialidades do Parque e do Pélo de
TIC a clientes significativos,tais como
governo, em suas diversas instancias e
representacoes diplomaticas de outros
paises.

Nessas apresentacoes, deve ficar clara
a consciéncia, por parte da Gestao

SINFOR

Estratégica, de que o uso da moderna
Tecnologia de Informacao e
Comunicacao pelo governo tem o
potencial de transformar os processos
do servico publico, aumentando a sua
produtividade, aperfeicoando-os,
levando-os ao domicilio do cidadao e
assegurando a transparéncia e qualidade
dos servicos.

f. Colaborar com o Governo do DF, com
o Governo Federal e os governos de
outras unidades da federacao e do
Centro-Oeste para atrair empresas
significativas de TIC para o Parque ou
Pélo de TIC do DF e para o Centro-
Oeste, bem como para instalar em outros
locais do DF e do Centro-Oeste linhas de
producao de TIC que ndo possam ser
instaladas ou expandidas no Parque.

g. Gerenciar incubadoras de empresas e
promover processos de criacao e
desenvolvimento de um enxame de
pequenas empresas, com pessoas de
talento, proximas as empresas
integradoras de solucdes, ajudando a
manter a competitividade do conjunto.

Isso inclui a organizacao e geréncia nao
s6 de incubadoras, com pré-incubacéao e
incubacao, mas também de um “Centro
de Desenvolvimento Empresarial” capaz
de acolher e apoiar as empresas que se
graduam nas incubadoras instaladas no
Parque e no Distrito Federal, que
emergem no ambito de empresas
integradoras no Distrito Federal, ou,
ainda, outras pequenas empresas
interessadas em participar do ambiente
de sinergia do Parque.

O Parque considera como o seu ponto
forte a integracao de solucdes de TIC.
As empresas integradoras de solucoes
precisam crescentemente de outras
empresas para executar servicos
especificos na cadeia produtiva na qual
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operam. As empresas de solucdes
ajudam a criar empresas para realizar
essas atividades complementares;

As empresas integradoras tém interesse
em estimular e apoiar as pequenas
empresas que lhes prestam servicos a
serem o mais independentes possivel, de
forma que as integradoras ndo precisem
intervir para assegurar a permanente
viabilidade das pequenas empresas;

Ha muitas empresas de pequeno porte

de TIC em Brasilia com seu endereco no
domicilio do dono. Para aproveitar melhor
esses talentos na cadeia produtiva da
TIC no DF, o Parque poderia
oferecer espaco para sediar essas
empresas, auxilia-las a operar no Parque
e |4 atender mais rapida e eficazmente
as empresas integradoras e a outras
empresas;

Para auxiliar a criacdao dessas novas
empresas, as integradoras tém oferecido
mercado, auxiliado o novel
empreendimento no desenvolvimento da
tecnologia e fornecido espaco fisico,
computador, servicos de teleco-
municacoes e até orientacao gerencial.
Muitas integradoras tém agido como
verdadeiras incubadoras: criam o
substrato auxiliar de que precisam e se
concentram no seu core business. 1sso
porque:

- As pequenas empresas que
nascem e evoluem para atender as
empresas integradoras em geral
cobram valores aceitaveis, embora
possamnao ser 0s
menores do mercado.

- H4a participacao direta dos sécios
das pequenas empresas no trabalho
contratado. Disso resulta
confianca da empresa integradora
em relac3do a contratada. E possivel
contar com o resultado.

E isso nem sempre acontece com
as grandes empresas terceirizadas,
pois o assunto fica impessoal.

- Ha expectativa de que o
conhecimento adquirido no
trabalho, por parte das pequenas
empresas, nao prejudicara a
contratante, pois, emgeral, as
pequenas empresas nao tém
interesse ou condicoes de
disseminar de forma significativa o
que aprendem no trabalho com a
integradora.

h.Auxiliar a estruturar projetos
cooperativos de desenvolvimento
(integrando empresas, universidades,
centros de pesquisa, 6rgaos de governo
como FAP, SERPRO e CODEPLAN) que
sejam estratégicos para o Parque e
montar seu suporte financeiro com base
em instrumentos como os Fundos
Setoriais, o FCO e a Lei de Informatica.

Isso requer a disponibilidade e geréncia
de salas e outras condicbOes para a
execucao dos projetos cooperativos.

- Exemplos de projetos estratégicos
sdo a seguranca da informacao, a
administracao de dados, a inclusédo
digital de cidadaos e empresas do
DF,o cartao cidadao (possivelmente
com base em circuitos integrados
programaveis, o que pode abrir
mercado para fabrica desses
dispositivos no Brasil), bem como a
seguranca publica, area na qual a
maior parte das solucdes tem sido
conservadora, aproveitando pouco
as oportunidades oferecidas pela
TIC, como a digitalizacao das
impressoes digitais.

i. Promover o Parque como um “centro
comercial de solucdes em TIC” ou como
um “Parque Tematico de Negdcios de
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TIC”, que receberia empresas
interessadas em montar solucdes. Por
exemplo: uma empresa que quer atuar
em e-commerce e precisa parceria com
empresas de comunicacoes wireless e
web services. Para isso, poderia
disponibilizar salas para montar projetos
entre empresas.

J. Promover e gerenciar um instituto
inovador de pesquisa e desenvolvimento
em TIC, compreendido com um ente
do novo paradigma — a Sociedade do
Conhecimento.

- O instituto deve ser inovador e
ousado, capaz de transformar em
realidade as oportunidades,
vocacodes e capacidades das
entidades situadas no Parque.
Podera emergir do conjunto de
projetos cooperativos de
desenvolvimento no Parque,
executados pelainteracao e
parceria de empresas,
universidades, centros de pesquisa,
6rgaos de governo, clientes e
associacoes.

O instituto deve estimular a
presenca, no Parque, de segmentos
de universidades e centros de
pesquisa do Distrito Federal e de
outras unidades da Federacéo. A
conjugacao desses segmentos com
as empresas de TIC, a Gestao
Estratégica do Parque, os 6rgaos e
as empresas do governo pode
favorecer a estruturacao de projetos
cooperativos de desenvolvimento.
Com esse formato, os projetos
conjuntos poderao aumentar suas
possibilidades de acesso a recursos
de instrumentos como a Lei de
Informéatica, Fundos Setoriais e
Fundos Constitucionais. O conjunto
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agiria como um grande centro de
pesquisa & desenvolvimento &
aplicacbes & analise do uso da TIC.
Essa interacao permitiria a
universidade aperfeicoar a sua
capacidade de formacao e pesquisa,
bem como ampliar sua participacao
no processo de desenvolvimento da
sociedade, inclusive por poder
enfatizar a necessidade de
responsabilidade social - incluindo a
ética - da empresa e da
universidade.

O instituto promoveria intensa
interacao com a universidade,
empresa a luz do paradigma da
Sociedade do Conhecimento. A
universidade nao precisa
necessariamente ter laboratorios de
pesquisa e desenvolvimento no
Parque. Sua atuacao se faria
mediante participacdao em projetos
cooperativos com empresas e
centros de pesquisa e outras
entidades. Nesse mister, os alunos
seriam estimulados, desde cedo, a
atuar como profissionais de um novo
paradigma, aprendendo a aprender
continuamente e a estar atentos a
oportunidades para criar seu préprio
negocio na economia globalizada da
Sociedade do Conhecimento.

Essa interacao auxiliaria as
universidades a identificar
necessidades de novos cursos e
disciplinas, inclusive com
oportunidades para novos
empreendimentos, tais como
seguranca de redes de
computadores, aplicacoes de TIC no
agronegécio e formacao de
profissionais capazes de identificar
oportunidades e desenvolver
solucdes de TIC.
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VI.7.4. O Tecsoft, por suas
caracteristicas deve ser analisado como
uma possibilidade concreta para exercer
imediatamente a Gestao Estratégica do
Parque.

Na funcao de Gestor Estratégico do
Parque, o Tecsoft precisaria dispor de
area fisica — talvez até de um prédio - no
Espaco de Integracado. Essa éarea
receberia a sede do Tecsoft, a
Incubadora com pré-incubacéao e
incubacao, um Centro de
Desenvolvimento Empresarial (capaz de
acolher e apoiar empresas recém-
graduadas em incubadoras ou empresas
integradoras ou, ainda, pequenas
empresas interessadas em participar do
ambiente de sinergia do Parque) e salas
para projetos cooperativos conjuntos.

Essa area poderia, ainda, acolher a
Diretoria do Softex (que ora funciona em
Campinas), organizacdes internacionais
em TIC e escritérios para trabalhos
temporérios, ou trabalhos corporativos
de empresas de TIC de outras localidades
quando vém a Brasilia.

VI.7.5. As funcdes identificadas para a
Gestao Estratégica do Parque,
relacionadas neste Capitulo, refletem o
novo paradigma em que o Parque deve
atuar.

O Parque devera oferecer condicées
adequadas para o trabalho de grandes,
médias e pequenas empresas, em
diversos estagios de evolucao - inclusive
emergente - e nos diversos segmentos
da TIC. Deve também oferecer
condicOes para a intensa interacao entre
empresas, clientes,
universidades, centros de
pesquisa, incubadoras, 6rgaos e
empresas do governo e outras entidades.

O Parque deverd ter estrutura e
condicbes que permitam a

realizacao de projetos cooperativos e o
apoio ao processo de
criacao e desenvolvimento de um nimero
grande de empresas
nascentes, as quais, talvez, necessitem
permanecer tempo relativamente grande
no limbo, até adquirirem seguranca para
alcar v6o. A capacidade de enfrentar o
mercado deverd ser avaliada muito mais
pelo conjunto de empresas no Parque que
por uma Unica empresa que emerge e
tem seu préprio tempo maturacao.

VI1.8. Diretrizes para a
estratégia
de implantacdo do parque

VI1.8.1. Para acelerar a implementacao
do Parque, deve haver resposta rapida
as demandas urgentes de areas no
Parque, como a demanda do Banco do
Brasil, para instalar seu Centro de
Processamento de Dados, e a de uma
empresa de call center.

- O Centro de Processamento de
Dados do Banco do Brasil e a
Empresa de servicos de call center,
antes mencionados, nao executam
atividade de P&D, pelo menos
significativamente, mas ajudam a
viabilizar o Parque. Contribuem para
a ocupacao imediata da gleba,com
infra-estrutura avancada, nimero
razoavel de pessoas durante 24
horas por dia e sete dias por
semana, com prédios de grande
porte e estética arrojada,
transmitindo a imagem de que o
Parque estéa funcionado e gerando
empregos.

V1.8.2. Deve-se formalizar e implementar
a Gestao Estratégica do Parque, com as
funcdes descritas no Capitulo VI.7, para
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formular o projeto completo do Parque e
implementé-lo.

VI1.8.3. Na formulacdao do projeto
completo do Parque, deve constar, entre
suas atividades iniciais, a geracao da
“Matriz de Atratividade”, por meio da
qual os potenciais clientes do Parque
definiriam os aspectos que lhes sao mais
importantes na tomada de decisao de se
instalar no Parque.

VI.8.4. O planejamento da imple-
mentacao do Parque deve considerar os
fatores seguintes, entre outros:

Os resultados da anélise da Matriz de
Atratividade, indicando, por exemplo,
que as empresas sO se instalardo no
Parque quando sua infra-estrutura e
parte significativa do Espaco de
Integracao estiverem plenamente
concluidas e em operacao.

A Matriz de Atratividade teria a seguinte configuracao ilustrativa:

Telaoh riretag e, anergis shdirice, alc

‘Wins de sopsso e vins intamas
paviman&lag @ Com duTos de

Inlra-aEtiture st G v
complataments | SYo0aMenta de dguas phviais
pronts Gramadon, aretizacia, calgsdas

: Clgkivia
Bolzdn de estacicnomenio.
Trarsoerte colativo intame ma Pargus
Ouiras AspRnins
lipa die transports
Linhas axisoanes
Camiros Empresariais prombas,
CRraClanEticas
Cantrn ifs ComvivinGin prama,
canschanslicas

Espaco da Uneladas  LOres, caraciediglicag

Empeesarinis Pracos

Individuadiz ndas

Transpaorts pdblco
para 0 Faronin

Espapo de
IntRgra:An

| Condicéas fisicas para a sua realizacdo
Gestio Extratégos capar de contriwr
PR & aRtrutracho A promocso dos
prajefos |
Prasancs da segmanios da univiraldedas
no Pamque capares de dar suports sos
prajetns cooperativas
Aresso dewio sa Pro DF

Proptas
goapetativos de
dasanealvimento

Imcentivas A : 3
govemamanaia no | oS80 u::tl-:ls fipas de r||:e1;|lr- oE &
COmaracSs com neanteas afaranidas
Pangies e

por autras uredsdas 4 Tederagio

Condominig Tipsa, admenisiracha, Taxas
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A analise também podera indicar que o
valor da gleba atribuida ao Parque e o
custo da infra-estrutura serdao pouco
significativos ante os investimentos do
setor privado em construcoes no Parque.
Isso poderéa fortalecer o preconizado,
neste documento, quanto ao
Parque ser um empreendimento e a sua
Gestao Estratégica ser exercida por uma
OSCIP ou Fundacao Privada.

Cumpre viabilizar o Parque como um
empreendimento imobiliario, a ser
bancado pela iniciativa privada. Os
empresarios de TIC, em geral, nao
querem investir em imdéveis no momento.
E necessario estruturar o Parque de modo
que os terrenos possam ser
usados por incorporadores para a
construcéao, repassando os beneficios,
como o Pré6-DF, para as empresas
usuarias de TIC, sob a forma de aluguéis
mais baratos.

Entre as atragcGes do Parque, estd a
previsdo de uma taxa nao elevada para
manutencado (como se fosse taxa de
condominio). Para tanto, é preciso
prever, por exemplo, o uso de grama
batatais, que suporta o periodo de seca,

sem necessidade de irrigagcao. Outro
aspecto que pode reduzir a taxa da
manutencao é evitar os espelhos-d’agua,
cujos custos de implantacao e
manutencao sao altos.

V1.8.5. O planejamento do Parque deve
estabelecer um marketing eficaz, para
motivar empresas, centros de pesquisa
e segmentos de instituicdes de ensino
superior a se instalarem no Parque.

Nesse sentido, deve-se buscar atrair,
por exemplo:

- Empresas estratégicas para o
Parque, tais como empresas
integradoras de solucdes, grandes
empresas nacionais e
internacionais de TIC.

- Projetos-ancora cooperativos de
desenvolvimento, tais como um
projeto em seguranca publica,
abrangendo empresas,
universidades, centros de pesquisa,
6rgaos de governo, como FAP,
SERPRO e CODEPLAN, buscando
obter recursos dos Fundos Setoriais,
do FCO e da Lei de Informatica.
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VII. ConsIDERACOES FINAIS
E RECOMENDACOES

A metodologia utilizada na elaboracao das diretrizes funcionais para
o Parque Capital Digital, que incluiu cerca de cinglienta entrevistas
com potenciais clientes e outras personalidades da comunidade da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao, permitiu identificar suas
expectativas, percepcoes e sugestoes a respeito da iniciativa.

A andlise das informacdes colhidas conduziu-nos a um extenso conjunto
de diretrizes, tratando de amplo espectro de temas, desde a
configuracao fisica do Parque até formatos de gestéo e estratégias
para a sua implementacao.

No texto apresentado, procuramos aduzir, a cada diretriz, a riqueza
de detalhes fornecida pelos entrevistados e traduzir em palavras a
emocao com que discorreram sobre as possibilidades do Parque e da
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo para impulsionar o pais
rumo ao desenvolvimento sustentavel e socialmente justo.

Acreditamos que as diretrizes elaboradas transcendem um mero
arrolar de declaracdes técnicas para constituirem um amélgama de
visdes e aspiracoes da comunidade da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao para o Parque. E que, nesse novo patamar, as diretrizes
representam significativa e inovadora ferramenta para aperfeicoar e
acelerar aimplementacao do Parque Capital Digital.

No suceder das entrevistas, tornou-se possivel submeter a cada novo
entrevistado um quadro cada vez mais claro e completo das
caracteristicas desejadas para o Parque. O cenério assim resultante,
construido participativa e progressivamente, ensejou que a
contribuicao de cada entrevistado constituisse um elo cada vez mais
complexo e rico em direcao a formacao desse amalgama de visao do
Parque.
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Além dessa construcao compartilhada do
desenho do Parque, a seqliéncia de
entrevistas permitiu atingir um objetivo
nao previsto inicialmente: disparar um
marketing estruturado de comercia-
lizacdo da iniciativa. Com efeito, ao
interagirem com as potencialidades e
caracteristicas inovadoras do projeto,
diversos empreséarios manifestaram
genuino interesse em se instalar no
Parque.

Y

Quanto a continuacao do trabalho, o
aprendizado e as reflexdes ao longo do
caminho percorrido permitem-nos
recomendar que:

- O Parque Capital Digital seja um
empreendimento, com condicdes
de formular e implementar, com
sucesso, um Plano de Negdcios
com caracteristicas empresariais.

- O Parque tenha personalidade
juridica adequada a sua missao e
aos seus objetivos.

- A institucionalizacao do Parque
seja efetuada com urgéncia, via-
bilizando a Gestao Estratégica a
ser encarregada da imediata
implantacao do Parque como um
empreendimento, respeitando as
diretrizes ora apresentadas.

- O Tecsoft, por suas
caracteristicas, seja considerado
uma possibilidade para exercer
imediatamente a Gestéao
Estratégica do Parque.

Para acelerar a implementacao
do Parque, haja resposta rapida e
positiva as demandas urgentes de
areas no Parque, como a
demanda do Banco do Brasil, para
seu Centro de Processamento de
Dados, e a de uma empresa de
call center.

O trabalho de marketing do
Parque contemple a continuacao
das entrevistas técnicas, nos
moldes descritos neste
documento, assegurando o
aperfeicoamento continuo e
participativo da implementacao
do empreendimento e um melhor
atendimento as necessidades dos
seus clientes.

Ao concluir, agradecemos a todos os
entrevistados em Brasilia, Curitiba e
Florianépolis, pela fidalguia com que nos
receberam e pela riqueza de conteudo
que ofereceram a nossa pesquisa,
renovando a expectativa do SINFOR em
prosseguir colaborando rumo a conso-
lidacao produtiva do setor de tecnologia
do DF e da elevacao da qualidade de vida
da sociedade brasileira.
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VIIl. SUGESTOES DE LOGOMARCAS
PARA 0 PARaUE CAPITAL DiGITAL

No espirito de contribuicdo as acoes de desenvolvimento do Parque
Capital Digital, o SINFOR, fruto do empenho de suas empresas
associadas, apresenta algumas sugestdes de logomarca a seguir:

BRASILIA

- apital -
) iGital ‘9

Kiisind

A
@
e »

CapitalDigital

farqoe Copilal Digilal

O SINFOR agradece as seguintes empresas pelo competente trabalho
de criacéao realizado:

- Agéncia Click
- Adpeople

- Comtact

- Fabrika

- Neolog
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Principais visitas a parques tecnoldgicos, prévias ao presente trabalho

Parc Technologique Laval, Laval Technopole, Montreal, Canada.
Saint-Hyacinthe Science Park, Saint-Hyacinthe, Provincia de Québec, Canada.
University City Science, University of Pennsylvania, Philadelphia, PA, Estados Unidos.
Parc Technologique du Québec, Québec, Canadé, 2002.

Parc Technologique Urbain du Québec (parque nao-formal, no tecido urbano), Québec.
Research Triangle Park, North Carolina, Estados Unidos.

Technology Park, University of Maryland at Baltimore, Maryland, Estados Unidos.
Taguspark, Lisboa, Portugal.

Stanford Research Park, Stanford, Palo Alto, Califérnia, Estados Unidos.
Parques tecnoldgicos ndo—formais na regido de Boston, Estados Unidos.

Parc Technologique Innopole, Labége - Toulouse, Franca.

Parques tecnoldgicos nas regides de Bordeaux, Montpellier, Grenoble e Toulouse, Franca.
Sophia Antipolis, Franca.

Parque Tecnoldgico Uberaba, MG.

Parque Tecnolégico da PUCRS, Porto Alegre, RS.

Principais parques tecnolégicos analisados por documantacéo

The Oxford Science Park, Inglaterra.

Cambridge Science Park, Inglaterra.

Delaware Technology Park, Estados Unidos

Technopark, Kerala, india.

Oslo Research Park, Noruega.

Hsinchu Science — based Industrial Park, Formosa.

HelioParc Pau-Pyréneés, Franca.

Lyon Technopole, Franca.

Nancy Technopole, France.

Orléans Technopole, Franca.

Singapure’s Technology Corridor, Singapure Science Park, Singapura.

East Tenessee Technology Park, Estados Unidos.

Angers Technopole, Franca.

Davis Technology Campus, Davis, Califérnia, Estados Unidos.

Stirling University Innovation Park, Escécia.

Innovation Park, Penn State, EUA.

Rennes Atalante Science and Technology Park, Franca.

Technology Park Malaysia, Malasia.

Principais associacdes analisadas por documentacao

ANPROTEC, Brasil (anprotec.org.br)

IASP — International Association of Science Parks

AURP - Association of University Research Parks, Estados Unidos.

United Kingdom Science Park Association, Reino Unido.

APSTI, Assoc. dei Parchi Scientifici e Tecnologici, Italia

Association des Technopoles, Franca.
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