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A Industria da Informacdo e Comunicacéao

Definida em 1998 pelos paises membros da OECD (Organisation for Economic Cooperation
and Development - www.oecd.org), com base no padrdo internacional de classificacdo de
atividades (International Standard Classification of Activities - ISIC ver. 3), o segmento
industrial da Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo combina as industrias de manufatura
e de servicos que capturam, transmitem e apresentam dados e informacdes eletronicamente.

As industrias de manufatura inseridas neste segmento se caracterizam por atender a
funcdo de processamento de informacdes e comunicacgdes, incluindo transmissdo e
apresentacao, utilizando processamento eletrénico para detectar, medir e/ou gravar
fendmenos fisicos ou controlar um processo fisico.

As industrias de servico inseridas neste segmento se caracterizam por propiciar a funcédo de
processamento de informacdes e comunicacdes por meios eletronicos.

As classes ISIC incluidas na definicdo sdo (classes nacionais correspondentes se aplicam
em cada pais):

- Manufatura - 3000, 3130, 3210, 3220, 3230, 3312 e 3313;
- Servicos - 5150, 7123, 6420 e 72.
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APRESENTACAO

Perfil Competitivo da
Area de Tecnologia da Informacao

Durante os ultimos anos o mundo tem assistido o
desenvolvimento da revolucdo da informacédo, ou seja, o
conhecimento aplicado ao trabalho que passou a gerar valor. A
conquista da informacdo e a sua aplicacdo na gestdo dos
negocios e nas atividades coletivas da sociedade como um
todo, passou a ser sinénimo de conquista de riquezas.

Desta forma, a industria da informacédo precisa estar cada vez
mais preparada para armazenar, proteger, movimentar, gerir e
acessar toda essa explosdo de conteudo. A tendéncia atual das
empresas ligadas a Tecnologia da Informacéo, é de integracdo
de conteudo, tecnologia, empresas e fornecedores buscando
agilizar os negdcios.

A tecnologia da informacéo tem permitido uma maior capacidade
de captar, processar e transmitir dados, resultando em ganhos
de produtividade, melhor gestdo de negdcios e servicos,
comeércio e industria, em termos de compras, fabricacdo, vendas,
distribuicdo, atendimento e gestéo.

A industria da tecnologia da informacdo engloba diversos
segmentos que abarcam as principais dreas e tendéncias
tecnoldgicas, tais como: telecomunicacées, armazenamento,
distribuicdo, seguranca, imagem digital, equipamentos e
sistemas de informacdo, plataformas, softwares e automacédo
comercial.

Por meio de acdo recente do Sindicato das Industrias da
Informacéao do Distrito Federal - SINFOR, exercendo um papel
integrador na drea de tecnologia da informacéo do Distrito Federal
vem apresentando fortalecimento e maior integracéo,
contribuindo positivamente para sua estruturacdo competitiva
e organizacdo produtiva. Trazendo as suas fileiras outros
segmentos que pertencem a cadeia produtiva da tecnologia da
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informacédo, tais como: telecomunicacées, call center e call market,
telemarketing e outras.

Conforme dados levantados através do Censo Diagndstico da Industria da
Informacéo, realizado em Brasilia, pelo Instituto Euvaldo Lodi - IEL/DF,
solicitado pelo Sindicato das Industrias da Informacé&o do Distrito Federal -
SINFOR, na primeira metade do ano de 2002. No Distrito Federal, existem
cerca de 1.024 empresas que estdo diretamente ligadas ao setor de
Tecnologia da Informacéo.

Dessas, 88 % sdo microempresas com até 20 empregados, 9% sdo pequenas
empresas com até 100 empregados, 2% sdo médias empresas com até
500 empregados e 1% corresponde as grandes empresas com mais de 500
empregados. E segundo a RAIS 2001, o setor de Tecnologia da Informacéao
gera 20.679 postos de trabalho.

As atividades econémicas ligadas a informatica e telecomunicacées, no Brasil,
faturaram juntas em 20071 US$ 52 bilhées, segundo informacédes da
publicacdo Info Exame de agosto de 2002. Este valor corresponde a cerca
de 10% do PIB nacional, apresentando um crescimento médio de 15% nos
ultimos dez anos. Deste valor, a ordem de US$ 15 bilhées foram gastos
pelo Governo Federal dos quais 50%, cerca de US$ 7,5 bilhbes séo
demandados a partir do Distrito Federal, pelos diversos drgéos federais aqui
sediados.

No Distrito Federal, o uso da informatica e das telecomunicacées atinge
cerca de 90% das unidades do setor, sendo a maior parte destes
equipamentos (72 %) pertencentes a linha de processadores de alta velocidade.
Entre as unidades usuarias de computadores, mais da metade (52 %) estédo
integradas em rede e cerca de 70% possuem acesso a Internet, revelando
consideravel desempenho quanto ao uso de diversos tipos de Tecnologias
da Informacéo. Entretanto, as taxas de difusdo sdo extremamente reduzidas
para redes de longa distéancia.

Além disso, no Distrito Federal, 17 % das unidades industriais estabelecem
troca e consulta eletrénica de dados, enquanto que no resto do pais estd
abaixo de 7%. Também se observa que a categoria dos bens de capital e de
consumo ndo-durdveis é a que apresenta a maior densidade de computadores
(0,35 por empregado). Seu maior desempenho deve-se, sobretudo, as
industrias de bens de consumo durdveis, responsaveis por agregar atividades
intensivas em tecnologia, como eletrénica e comunicacédo, equipamentos de
automacéo industrial, comércio eletrénico, entre outras.

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento do Pdlo de Tecnologia do Distrito
Federal representa mais uma acédo da Cadeia Produtiva na regido. Patrocinada
pelo Ministério de Integracdo Nacional, em conjunto com o Governo do
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Distrito Federal, em articulacdo com o setor académico e o empresariado
local, teve a sua execucdo em 2002, deferida ao Tecsoft - Centro de
Tecnologia de Software de Brasilia. O programa visa fornecer instrumentos
para o segmento da tecnologia da informacé&o do Distrito Federal se consolide
como instrumento do desenvolvimento regional, gerando empregos e renda,
bem como contribuindo para aumentar a exportacdo de produtos do setor.
O objetivo do programa é elaborar e identificar projetos para o
desenvolvimento do Pdlo.

O Distrito Federal na area de tecnologia da informacédo esta procurando
organizar-se para crescer e permitir a expansdo dos seus negocios na Regiéo.

O Governo do Distrito Federal adotou sugestées do SINFOR, no ano de
2002, do SINFOR, incluindo em suas prioridades projetos estruturantes
para o setor, dentre os quais destaca-se a criacdo da Secretaria de
Desenvolvimento Tecnolégico — SDT e a destinacdo da drea nobre com 120
hectares para sediar o futuro Parque Tecnoldgico.

O SINFOR, representando o setor privado e visando contribuir de forma
pro-ativa, desenvolveu um profundo estudo sobre as Diretrizes Funcionais
do Futuro Parque Capital Digital, que ja, entregou aos 6rgdos competentes
do GDF. Assim, comeca a se materializar o elemento mais concreto para
que o Distrito Federal se transforme em um Pdlo de Referéncia Nacional na
area da Tecnologia da Informacdo — A implantacdo do Parque Capital Digital,
localizado entre a EPIA e o Parque Nacional de Brasilia em frente & Granja do
Torto.

Como conclusédo, observa-se que a drea de tecnologia da informacdo tem
potencial de competitividade geral e de oportunidades a serem exploradas
para o desenvolvimento de negdcios, apesar de estar em fase de estruturacdo
e organizacéo. Existem, contudo, sinais bastantes positivos de que a Cadeia
Produtiva de Tecnologia da Informacédo é um dos mais importantes segmentos
para o desenvolvimento econémico do Distrito Federal.

Antonio Fabio Ribeiro
Presidente

Sindicato das Industrias da Informagéo do DF
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InTRODUCAO

O objeto da analise deste projeto, a Cadeia Produtiva da Industria da
Informacao, onde o conceito de Cadeia Produtiva é estudado o
conjunto articulado de atividades/operacdes econOmicas, técnicas,
comerciais e logistica das quais resulta produtos ou servicos finais:
ou, ainda sendo, a sucessao das relagdes estabelecidas em todas as
operacoes de producao e comercializacdo, necessarias a

transformacdo de insumos em produtos ou servicos, visando a
satisfacao do cliente final.

Devido as suas caracteristicas sistémicas, seus estudos tém ganhado
importancia na compreensao das complexas estruturas de geracao
de produtos e servicos, na visualizacao das relacdes de
interdependéncia de atores e da natureza dessa relacdo, tanto de
competicao, quanto de coordenacao. Como também a avaliacdo nas
condicdes de equilibrio ou desequilibrio de negdcios pela identificacao
dos elos fortes e fracos que compode a cadeia, verificando ainda assim,
as oportunidades de desenvolvimento ou das deficiéncias que devem
ser corrigidas.

Portanto, o estudo da cadeia produtiva é uma anélise que da suporte
ao planejamento de acdes estratégicas para manter, recuperar e
promover a harmonia do sistema econdmico e introduzir inovacdes
na rede relacional.

A Cadeia Produtiva da Inddstria da Informacédo e Telecomunicacdes
se difere muito das demais Cadeias Produtivas, por ser mais intensa
em tecnologia e detentora de maior especializacdo técnica. Por esse
motivo, ndo é tdo sensivel ao fator preco, tornando-se assim uma das
mais promissoras da regiao.

Esta dividida em segmentos: software, hardware, desenvolvimento,
servicos operacionais, infra-estrutura, educacao, centros tecnoldégicos,
comércio, telecomunicacdes. No caso de producao de equipamentos,
conforme tendéncia mundial, a concentracao de producdo em poucas
empresas, que estao localizadas em paises de mao-de-obra barata.

Ao que parece, no DF é mais atraente, tanto por suas caracteristicas
estruturais quanto pelo potencial do seu mercado consumidor,
desenvolver o segmento de prestacao de servicos técnicos e producao
de softwares. Ja no segmento industrial propriamente dito, as melhores
chances parecem estar nos periféricos e nos componentes auxiliares.

Com o intuito de conseguir efetiva competicdo nesse negdcio, é preciso
agregar conhecimento gerenciais, tecnolégicos e de mercado,
estabelecendo relacdes mais efetivas com grandes fornecedores,
produtores nacionais e mundiais e grandes clientes potenciais na regiao.
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Como a atividade demanda grande
especializacado e atuacao tecnoldgica, é
fundamental haver a integracao entre as
micro e pequenas empresas, bem como
o desenvolvimento de estrutura de apoio
competitivo bastante efetiva. Esses sao
fatores essenciais para o fortalecimento
de um pdlo competitivo em tecnologia
da informacao e telecomunicacdes,
inclusive com potencial de geracao de
divisas para o Distrito Federal.

Portanto, a Tecnologia da Informacao e
Telecomunicacdes tem se configurado,
nos ultimos anos, como de fundamental

importancia para o desenvolvimento das
organizacoes. No caso especifico do
Distrito Federal, que concentra um
grande numero de empresas focadas na
indUstria da informacédo, a comunidade
que gravita em torno do desenvolvimento
de solucdes de TI, j4 demandava em
algum tempo um conjunto de acdes que
agregassem de forma ordenada o
pensamento dessa comunidade,
possibilitando, desta forma, a
alavancagem de um dos principais
setores geradores de renda do Distrito
Federal.

Participaram da formulacdo desta importante obra:

- Antonio Fabio Ribeiro
Comtact Comércio Eletronico Ltda.

- Avaldir da Silva Oliveira
CTIS - Informética Ltda.

- Carlos Roberto Chamelet
Policentro Informética e Educacao
Ltda.

- Claudine M. Diniz Duarte
Fabrika Comunicacdo e Multimeios
Ltda.

- Djalma Petit
Centro de Tecnologia de Software de
Brasilia — TECSOFT.

- Elias Oliveira Mota
Instituto de Pesquisa,
Desenvolvimento e Educacédo — IPDE.

- Fernando Lobo Viana
Net Control Gerenciamento de Redes
Ltda.

- Gastao José Ramos
Mondial Informéatica e Consultoria
Ltda.

- Hélio Santos Oliveira
Politec Ltda.

- Hermano Wrobel
HMW Consultores.

- Humberto Luiz Ribeiro
SuperObra.com.

SINFOR

- Jairo Fonseca Silva
Light-Infocon Tecnologia SA.

- José Carlos De Luca
Proinf Consultores Associados.

- José Ricardo Marques
ACECO - Produtos para Escritério e
Informética Ltda.

- Luiz Afonso Bermudez
Universidade de Brasilia.

- Luiz Carlos Garcia
Poliedro Informatica, Consultoria e
Servicos Ltda.

- Manuel Matos Dantas
Via Internet Informatica Ltda.

- Marcelo Cunha
Call Market Tecnologia.

- Marcos de Oliveira Miranda
WISE Informatica Ltda.

- Newton Carlos Alarcao
Politec Ltda

- Ricardo de Figueiredo Caldas
Telemikro — Telecomunicacodes,
Informatica e Microeletronica Ltda.

- Ricardo José Masstarlez
Tecnisys Informatica e Assessoria
Empresarial Ltda.

- Walfrido Assuncao
Instituto Euvaldo Lodi — IEL.
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CAapEeiA ProbpuTIVA DA
InpUsTrIA DA INFORMACAO

Para efeito desse estudo, a cadeia da Informacédo esta dividida
conforme a definicdo da OECD: Hardware, Software, servicos de T/
(Negdcios eletrénicos, manutencédo, servicos de apoio, consultoria,
call centers,) e Telecom (Provedores de acesso, hospedagem de sites,
telefonia fixa, telefonia mdvel, radiocomunicacdo, redes de alta
velocidade, data center — ASP).

Panorama mundial

A cadeia produtiva da indUstria da informacao, encontra-se em estagio
de franco desenvolvimento e fundamental importancia, devido as
profundas ramificagcbes em todos os setores da economia, tendo
impacto efetivo na atuacao das empresas de outros segmentos e na
vida dos cidaddos, de forma direta ou indireta. E impossivel pensar-
se no mundo de hoje sem a inddstria da informacgédo. Seu
entrelacamento com praticamente todos os setores produtivos,
funcionando como cadeia auxiliar na maioria dos casos, torna essa
cadeia particularmente especial, em relacao as demais.

O processo de globalizacdo, com profundas repercussoes nos cenarios
tecnoldgicos e nos mercados financeiros, tem levado a pressuposicao
de um novo paradigma quanto a funcao, importancia e impacto da
informacao como fator de competitividade das empresas e instituicoes
em geral, primordial para a sua adaptabilidade as mudancas nos
ambientes dos negécios. Durante as Ultimas décadas, o mundo tem
assistido ao desenvolvimento da chamada revolucao da informacao.
A conquista de riquezas, atualmente, é sinbnimo de dominio da
informacao e de sua aplicacao na gestao dos negdcios e nas atividades
coletivas da sociedade como um todo.

O mundo produz quase 2 bilhdes de gigabites de informacdes por ano,
0 que representa, aproximadamente, 250 megabites por pessoa em
todo o planeta, segundo publicacado do Financial Times. Essa foi a
conclusdo a que chegaram os pesquisadores da prestigiosa
Universidade da Califérnia, em Berkeley, nos Estados Unidos. Isso
significa que, em um periodo de apenas trés anos, sdo geradas mais
informacdes do que em todo o tempo anterior desde o inicio da
humanidade. Os célculos feitos por especialistas indicam que cerca
de 93% desses dados sdo digitais, representando uma enorme
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quantidade de informacdes a serem
processadas e geridas. A indUstria da
informacao precisa estar cada vez mais
preparada para armazenar, proteger,
movimentar, distribuir, gerir e acessar
toda essa explosao de conteuldo.

Segundo a revista “The Economist”,
apesar de a indUstria da informacao ser
responsavel por somente 8% do PIB dos
Estados Unidos, apresentou uma
contribuicdo média, durante o periodo de
1995 a 1998, de mais de 35% do
crescimento econémico do pais. A
inddstria de software dos EUA emprega
um quantitativo superior a 800 mil
pessoas, tem apresentado uma evolucao
de 13% ao ano, em comparacdo ao total
da economia, que tem crescido a uma
taxa de 2,5%. As previsdes do governo
norte-americano sao de que, em 2006,
praticamente metade da forca de
trabalho daquele pais estard com
empregos em empresas da cadeia
produtiva ou naquelas que fazem uso
intensivo da tecnologia da informacao.

Segmentos dessa industria, como
telecomunicacdes, por exemplo, tém
ciclos de vida extremamente curtos,
produzindo novas tecnologias a uma
velocidade tdo grande, que os seus
produtos no mercado tornam-se
obsoletos em menos de cinco anos. Em
um periodo de vinte anos, a tecnologia
da informacao ja transformou a maneira
de conducao dos negécios de diversos
setores, como o bancario. Nesse periodo,
passou-se do uso de videotextos e “banco
por fax” a utilizacao intensa de “banco
pela Internet”. Sistemas cada vez mais
complexos sao langados, tudo em busca
de maior eficiéncia e competitividade. O
uso da tecnologia estd vinculado a
aplicacao de técnicas para a obtencao
de resultados tangiveis. A tendéncia

atual das empresas da cadeia, é de
integracao de conteudo, tecnologia,
empresas e fornecedores buscando
agilizar os negécios. Aspectos como
software e hardware sao parte do
vocabuladrio comum de empresas e
pessoas, de forma igual, como
participantes da era da gestao do
conhecimento.

A tecnologia da informacao tem
permitido uma maior capacidade de
captar, processar e transmitir dados,
resultando em ganhos de produtividade,
melhor gestao de negdcios e/ou servicos,
comeércio e industria, em termos de
compras, fabricacdao, vendas,
distribuicdo, atendimento e gestao.

Destaques na
cadeia mundial

Apesar da queda dos precos das acoes
das empresas de tecnologia nos
mercados internacionais, o0 segmento de
Tecnologia da Informacao - Tl continua
a ocupar um papel de destaque crescente
na economia internacional. E, a despeito
das atuais dificuldades ciclicas, a
tendéncia de crescimento do segmento
permanece forte e o mercado para os
bens e servicos de tecnologia da
informac&o continua a aumentar. Euma
cadeia produtiva altamente globalizada,
onde o comércio entre empresas ocupa
lugar de grande importancia.

Os investimentos internacionais em Tl
estdao migrando de bens industrializados,
para servicos, uma tendéncia que
possivelmente continuara, devido ao
aumento do uso doméstico e a maior
competicdo, tanto entre empresas como
entre nacoes.
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No caso de produtos de hardware, existe
uma elevada concentracao da producao
de placas em paises do Sudeste Asiatico.
Os chips, que funcionam como a célula
fundamental daqueles produtos, tém trés
grandes empresas produtoras mundiais
— Intel, AMD e a Motorola, que dominam
o mercado internacional, efetuando altos
investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, além de buscar novas
solucbes em processos produtivos,
obtendo expressivas vantagens
competitivas onde operam. Também, ha
as produtoras de equipamentos que sao
lideres mundiais, como a IBM, Hewlett-
Packard (HP), Dell, que participam dos
principais mercados consumidores em
todo o mundo.

O mercado dos produtos de software,
tanto no caso de béasicos como de
aplicativos, sao dominados por algumas
poucas empresas multinacionais, como
Oracle e Microsoft, além de sistemas
antivirus da Mcfee e da Norton, de apoio
ao processo decisério Baan, SAP, SAS e
Siga, e o pacote integrado de gestao da

SINFOR

SAP. A Irlanda tem se destacado como
0 mais importante centro europeu de
desenvolvimento e distribuicdao de
software.

Fora dos paises membros da OECD, o
destaque fica com a india, como uma
dindmica, crescente e competitiva
prestadora de servicos de softwares. A
partir dos anos 80, houve grandes
incentivos por parte do governo local,
incluindo grandes investimentos em
educacao superior. Hoje, a producao de
software desse pais é direcionada
basicamente para exportacao (70%),
sendo os Estados Unidos seu maior
mercado, absorvendo mais da metade
das exportacdes.

O segmento de software é um dos que
apresentam as maiores taxas de
expansao, em especial nos paises mais
desenvolvidos, e o0 seu intenso ritmo de
crescimento, cerca de 16% ao ano,
desde 1992, é devido ao papel
fundamental que ocupa dentro da
tecnologia da informacao e na economia
dos paises. Os programas de software
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destinados a aplicacbes em integracao
de redes, interconectividade e
compatibilidade sdo essenciais para o
desenvolvimento do segmento. O
crescimento em alguns paises nao
membros da OEDC (Organizacao dos
Paises para Cooperacao em
Desenvolvimento) é ainda mais dinamico,
como no Brasil e na China, por exemplo,
que estao hoje entre os dez maiores do
mundo.

Existem, ainda, grandes dificuldades na
afericdo dos dados sobre comércio de
software, em razdo de suas proprias
caracteristicas e da diversidade de
canais de distribuicao em todo o mundo,
incluindo os canais digitais. Os gastos
pelos principais tipos de produtos nos
paises mais desenvolvidos, de acordo
com estimativas da OCDE, sao:
telecomunicacdes, 39%; hardware,
17%; software, 9%; outros servicos de
Tl, 35%. O tamanho do mercado desses
paises esta avaliado em US$ 2,1 trilhdes.

As répidas transformacdes que ocorrem
com o desenvolvimento dos produtos e
servicos de Tl nos mercados
internacionais também estdo tendo
impactos para a forca de trabalho, com
demandas por capacidade técnica em
escala crescente, o que tem feito com
que governos, empresas e instituicoes de
ensino revejam 0s seus programas
voltados a capacitacao desta Cadeia
Produtiva.

Internet

O desenvolvimento da tecnologia da
informacao e das telecomunicacdes
resultou em uma grande quantidade de
inovacoes e processos, dentre os quais
destaca-se a Internet, com seus efeitos

revoluciondarios. O surgimento dessa
inovacao, no inicio da década de 1990,
teve a capacidade de promover
profundas transformacdes com
reverberacdes por toda a economia
mundial. As empresas passaram a
operar com uma nova midia — um meio
eficiente, menos oneroso e mais rapido
de comunicacao entre clientes e seus
fornecedores. A Internet opera sobre
a infra-estrutura fisica dos servicos de
telecomunicacoes das regioes de um pais,
formando uma malha de comunicacao,
constituindo a chamada “espinha dorsal”
(backbone) de um sistema de diversos
enlaces de dados a alta velocidade e que
permite a realizacao das conexdes,
aspecto basico para o funcionamento do
conceito.

Contando com cerca de 1 bilhdo de
usuarios em todo o mundo, a internet vem
crescendo no mundo inteiro no compasso
da expansao do uso de PCs tanto nas
residéncias como nos locais de trabalho,
acelerada pela queda sustentada no
preco dos equipamentos. Para se ter uma
idéia do trafego de informacdes via
internet, a quantidade de e-mails, por
exemplo, que circula diariamente pelo
mundo é de cerca de 31 bilhdes de
mensagens, segundo dados do IDC/
setembro/2002. As previsdes sao de que
este nimero duplique até 2006.

Comeércio eletronico

As atividades econ6micas que utilizam
redes eletrénicas como plataforma
eletrénica sdao chamadas de negdcios
eletrénicos ou e-business. Nesse termo
estdo incluidos os diversos tipos de
transacdes comerciais, administrativas e/
ou contabeis entre instituicdes
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governamentais, empresariais e
consumidores.

E o comércio eletronico (e-commerce)
representa a principal atividade desses
novos negdcios efetuados pela Internet.
As relacGes mais usuais desses trés tipos
de agentes, acima mencionados, sao:

- B2B (business to business) —
transacdes entre empresas em
portais de negdcios eletronicos;

- B2C/C2B (business to consumer/
consumer to business) —
transacdes entre empresas e
consumidores, como lojas e
shopping centers virtuais;

- B2G/G2B (business to
government/government to
business) — transacdes entre
empresas e governo;

- C2C (consumer to consumer) —
negocios entre consumidores
finais, como leiloes e classificados
on-line);

- G2C/C2G (government to
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consumer/consumer to government)
— transacdes entre governo e
consumidores finais, como
pagamento de impostos, servicos de
comunicacoes;

- G2G (government to government)
— negdcios entre governos.

Apesar do grande potencial de
crescimento, o comércio eletrénico esta
apenas comecando e nao se espalhou tédo
rapidamente quanto se esperava. Ainda
ha problemas em relacao a confianga dos
usuarios em relacao as formas de
pagamento e de entrega da mercadoria.
Ainda assim, o volume tem crescido
velozmente, acelerando o]
desenvolvimento dos setores de
seguranca digital e logistica para
acompanhar o crescimento.

Em volume de receita gerada pelo
comércio eletrénico, os Estados Unidos
lideram o ranking, concentrando 72% de
toda a receita mundial de 2000 contra
28% do resto do mundo, segundo dados
do eMarketer, 2001.
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Situacio Comperitiva Nacronat

A industria da tecnologia de informacao e comunicagao no Brasil vem
apresentando ganhos crescentes desde meados da década de 90, em
decorréncia do impacto causado pela transformacéao dos métodos de
operacao dos negdcios, tanto privados quanto pulblicos. As estimativas
sobre o tamanho da Economia da Informacao no Brasil (incluindo todo
tipo de bens e servicos oferecidos em informatica e telecomunicacoes)
sdo de, aproximadamente, US$ 50 bilhdes anuais, de acordo com
avaliacao da Info Exame.

O setor econémico relacionado com a tecnologia da informacao e
telecomunicacdes é um dos que apresentam maior grau de dinamismo
no pais, com ramificacdes por toda a economia. Sua abrangente
atuacao contribui com o setor produtivo para maior reducao de custos,
permitindo que seja mais competitivo. A difusdo da aplicacao de
novas tecnologias de informacao e comunicacao tem permitido ganhos
de produtividade pelas empresas brasileiras, a exemplo do que ja ocorre
em paises mais desenvolvidos.

A comunicacao em alta velocidade é um fator dependente, cada vez
mais, da utilizacao de infra-estrutura fisica de fibras éticas, cujo custo
de instalacao é bastante superior ao de cabos de cobre. Porém, a
diferenca da capacidade de transmissao de informacdes entre ambos
é imensa: um cabo de fibra 6tica chega a transmitir cerca de 40 mil
dados a mais do que o de cobre, representando enormes vantagens
dentro das analises de beneficio/custo. Ademais, a qualidade de
transmissao em fibras 6ticas também é muito superior, sendo estas
menos sujeitas a interferéncias e problemas técnicos. Em 1999, foi
publicado um documento conjunto pela Anatel, Aneel e ANP tratando
do compartilhamento de infra-estrutura implantada por empresas de
qualquer setor, sob a regulamentacao de qualquer uma dessas trés
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Agéncias, visando a comunicacao de
dados.

As regides do pais com maiores
necessidades de implantacao de fibras
Oticas sao a Noroeste e a Norte. Até
que haja um suprimento maior nessas
areas, haverad dependéncia das
comunicacOes baseadas em satélites
geoestacionarios ou em o6rbita baixa,
inclusive para telefonia de voz. Esse é
um dos principais desafios a serem
enfrentados pelo setor, a fim de
aumentar a cobertura pelo territério
nacional.

Existem diversos programas estruturados
de geracao de novas empresas no pais,
como as de software, por exemplo,
contando com o apoio da Softex, que por
sua vez tem subprogramas por todo o
territério nacional, contribuindo para a
inovacao tecnoldégica.

A melhor capacitacdao do mercado de
trabalho no Brasil para atuar na nova
economia tem sido fator de vantagem
comparativa com vistas a atrair muitas
empresas estrangeiras. Estas passam a
utilizar o pais como ponto estratégico
para outros investimentos na América
Latina. As perspectivas de crescimento
do mercado nacional, com a
concomitante capacitacao tecnolégica
da forca de trabalho local, tém sido
fatores de atracdao de empresas
multinacionais para o Brasil, seja pela
instalacao pura e simples, ou por fusdes
e aquisicoes.

Com relacao ao teletrabalho, ou “trabalho
virtual”, no Brasil, ainda ndo ha uma
legislacado especifica para tratar dessa
nova modalidade. O artigo 6 da
Consolidacao das Leis do Trabalho ndo
faz distincao do tipo de trabalho realizado
nas instalacbes das empresas ou na
residéncia do trabalhador, desde que
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exista a caracterizacao das relacoes de
trabalho entre empregado e empregador.
Porém, essa nova sisteméatica de
atividade, representa um potencial de
absorcao da mao-de-obra especializada,
inclusive do segmento representado pelas
pessoas com algum tipo de incapacidade
fisica.

E digno de nota a importancia do
comércio eletrénico tem promovido o
desencadeamento de diversas iniciativas
estratégicas nao s6 por parte do setor
privado, como também do governo no
Brasil. Entre as acdes empreendidas,
pode mencionar que foi constituido o
Comité Executivo do Comércio
Eletrénico, do qual participam os
Ministérios da Ciéncia e Tecnologia, o do
Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, e o do Planejamento, Orcamento
e Gestao.

O panorama da Cadeia Produtiva da
IndUstria da Informacao, revela-se
bastante promissor no Pais, considerando
que os seus gastos tém se expandido a
uma taxa de 10% ao ano, desde 1988.
Segundo a Fundacao Getulio Vargas, as
maiores taxas de crescimento advém das
empresas menos informatizadas (por
precisarem acompanhar o mercado) e do
setor de servicos (0 que mais se apdia na
TI).

Esta cadeia engloba diversos
segmentos que abarcam as principais
areas e tendéncias tecnoldgicas, tais
como: telecomunicacdes, armaze-
namento, distribuidores, seguranca,
imagem digital, equipamentos e sistemas
de informacao, plataformas, softwares
e automacao comercial.

A a medida da moderna administracao
da informatica, traduzida pelo gasto total,
avaliado como um percentual da receita
liguida das empresas, e reconhecido
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como um dos principais indicadores, de
planejamento, monitoramento e
comparacao com outras empresas, do
mesmo pais ou de qualquer parte do
mundo. A percentagem da receita
liquida aplicada em tecnologia da
informacao revela-se como um fator
estratégico significativo para o sucesso
empresarial.

A pesquisa realizada pela Fundacéo
Getulio Vargas conclui que quanto mais
informatizada a empresa, maior o valor
do seu investimento. O estagio de
informatizacao tem como componentes
as Tecnologias da Informacao e a
estrutura de pessoal empregada, ambas
diretamente relacionadas com o papel e
o grau de relevancia da informatica na
empresa. E interessante notar que os
percentuais referentes aos investimentos
das empresas brasileiras sao aproximados
aos indices apurados para a Europa,
denotando uma situacao positiva e
promissora para a cadeia produtiva no
Brasil.

A Internet no Brasil

A evolucao da Internet no Brasil,
basicamente, seguiu o modelo
desenvolvido e utilizado nos Estados
Unidos e disseminado por outros paises,
com o apoio do setor académico e de
organizacdes nao-governamentais

(ONGs), que passaram a atuar em
conjunto com instituicbes do governo
federal. No caso brasileiro, o Ministério
de Ciéncia e Tecnologia assumiu o papel
principal, juntamente com os governos
estaduais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Rio Grande do Sul, entre outros. Essa
posicdo decisiva de participacao do
Governo Federal no Brasil, apoiando as
atividades de pesquisa desde os
primérdios da Internet no Pais, teve uma
influéncia significativa para o sucesso do
empreendimento, ao contrario do que
ocorreu na maioria dos outros paises em
desenvolvimento.

Tendo iniciado em 1989 como uma rede
académica, primeiramente, houve uma
versao inicial dos servigos Internet com
pontos em 21 estados brasileiros
implantada pela Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) entre 1991 e 1993,
porém, operando a baixas velocidades.
Posteriormente, entre 1995 e 1996,
esses servicos foram atualizados e
incrementados para funcionar em
velocidades mais altas, ampliando
consideravelmente os servicos.

Segundo dados da Abranet, hd uma
concentracdo dos provedores de acesso
nas regioes Sul e Sudeste do Brasil, onde
se encontram mais de 70% desse tipo
de empresas. O mercado relacionado
com a Internet emprega um total de mais
de 2,4 milhdes de pessoas, de acordo
com estimativas do MCT.

Gastos e investimentos de capital das empresas, em Tl

Ragido/Pais
Estados Unidos
Fonte: EIJI'HFIB
FGV-CIA,; Gartner Group. Bra
Notas: sil I:E]
(1) Investimentos em TI/
Am a
Investimentos de capital Hh‘iﬂ Lilil'l
da empresa; -&-'ﬂ'l & 3'?
(2) médias e grandes Mund
empresas. LEndo

19594 1998 2000 Investe am TI{1)
40% | 65% | B% 55%
2,9% : 40% | 5% 455,
26% | 34% | 4% a0,
1,6% ! 2% | 3% 25%
08% | 11% | 2% 15%
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Hoje, a internet possibilita a realizacao
de uma gama muito variada de servicos
on-line, como pagamento de contas,
identificacdao de multas, denuncias,
avaliacdo cardiaca, consulta juridica e
muitos outros. O Governo Federal,
seguindo fortemente esta tendéncia tem,
gradativamente, disponibilizado via
internet muitos servicos publicos,
facilitando a vida dos cidadaos, como a
entrega de declaracdo de imposto de
renda (98% ja o fazem on-line),
solicitacdo de licenca maternidade,
auxilio doenca, verificacdo de saldo do
FGTS, pagamento de GRPS, etc.

Os brasileiros tém adotado com muita
velocidade a utilizacdo de servicos pela
internet, com um crescimento acelerado
de residéncias com acesso a rede,
incluindo servico rapido de transmissao
de dados (ADSL, Virtua, Speedy etc) que
deve subir de 1,7 milhdo em 2002, para
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4,2 milhdes em 2004, segundo previsao
do Informa Media Group. Entre os dez
bancos mais acessados do mundo, quatro
sdo brasileiros, levando-se em conta o
alcance do site sobre o total de
internautas. Sao eles: Caixa Econdmica
Federal, Banco do Brasil, Itat e Bradesco.
Usando o critério de nimeros absolutos
de acesso, a CEF fica em quarto lugar,
na lista dos dez mais, segundo a Folha
de Sao Paulo.

Comércio eletronico
no Brasil

O mercado brasileiro proveniente do
comércio eletrébnico ainda nao
amadureceu da maneira como havia sido
prevista, inicialmente. Até fins de 1999,
foram realizadas 88% das transacdes
eletrénicas no Brasil por empresas da
chamada velha economia, dentre as quais
bancos e corretoras de valores
destacam-se como as principais usuarias
desse sistema. Em outras palavras,
diversas empresas tradicionais passaram
a adotar o comércio eletrbnico como
parte de sua operacionalidade e esforco
mercadolégico, como estratégias
competitivas para vencer seus
concorrentes.

Os produtos e servicos mais vendidos
pela Internet no pais sao livros, CDs,
computadores e acessorios, servicos de
turismo, de corretagem, automéveis,
flores e, ainda, leildes. Também ha
grande utilizacao dos servicos bancarios
por esse tipo de midia eletrénica.

As transacOes por meio eletrénico
apresentam vantagens, igualmente, para
os consumidores e as empresas. No
primeiro caso, ha uma sensivel poupanca
de tempo, maiores opcoes de compra,
meios mais ageis para efetuar pesquisas
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de mercado e precos, sem a necessidade
de deslocamento fisico. Para as firmas,
existem as oportunidades de poderem
acessar mercados em todo o mundo,
atingindo consumidores que, pelos
métodos tradicionais, seria impossivel.
Além disso, reduzem seus custos de
operacbes comerciais e financeiras,
ganhando em eficiéncia o alcance ao
mercado-alvo com o uso de uma
publicidade a um custo muito mais
reduzido.

Calcula a Abranet que somente cerca de
1% dos usuérios da Internet no Brasil
adquirem seus produtos em lojas virtuais
pela Internet, com uma média de gasto
por operacao de cerca de US$ 18

1Y LI

5

mensais. Em comparacao, nos Estados
Unidos essa proporcao sobe para 10%
dos usudrios, com um gasto médio
mensal de US$ 400 em compras on-line.
Outra informacao relevante é a de que o
gasto médio por individuo no Brasil, em
lojas comerciais convencionais, é
equivalente a nove doélares, segundo
aguela mesma fonte.

O principal tipo de relacdes entre os
agentes comerciais, tanto nos EUA como
no Brasil, no entanto, sao as do tipo B2B.

O governo eletrénico tem sido muito
utilizado, em especial, no caso de
licitacOes e compras governamentais,
pagamento de impostos e outros. As
relacdes mais comuns, dentro dessa
abordagem, sao B2G, G2B, G2C e G2G.

A expansao dos negécios por meio
eletronico esta alterando a estrutura das
cadeias produtivas. Alguns elos de
distribuicdo e comércio varejista estao
perdendo a razdo de sua existéncia,
devido a velocidade das transacdes pela
Internet, que agora podem ser mais
diretas, entre os diferentes agentes
econdmicos. Ademais, novos tipos de
intermedidrios surgiram no cendrio, com
maior eficiéncia na distribuicao de bens
e servicos pela rede global.

Todavia, ainda nao existe no Brasil uma
legislacao aplicada a regulamentacao das
transacdes realizadas por meio
eletrébnico, assim como da
documentacao utilizada na rede digital.
Em conseqiliéncia, os usuérios queixam-
se da falta de protecao legal, em
decorréncia de fatores como mau
atendimento, atrasos nas entregas,
defeitos dos produtos, entre outros.
Outros aspectos ainda permanecem sem
solucao, como a questao da tributacao
das transacoes, e a regulamentacao do
comércio eletrénico de bens entre paises.
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E-Commerce

Dados Globais
E-Commerce (US55 bilhbes)

B2B (US5 bilhbes)

B2C (LSS5 bithSes)
Gaslos com advartising online [USE bi)
% gastos advartising total
Dados Usa
E-Commerce (US§ bilhdes)

B2B (US% bilhdes)

B2C [USE bithdes)
Gastos com adverdising online (LSS
bifhdes)
e gastos advarlising lalal
Dados Amarica Latina
E-Commerce (US55 bilhGes)

B2B (USS bilhdes)

B2C [USE bilhdes)
Gastos com adveartising onlina (US$
bithoas)
% gastos advertizing total

Dados Brasil
E=Commarce (LSS bilhoes)
B2B {UIS% bilhdes)
B2C (LSS bithoes)
Gastos com advertizing online (US%
bifhGes)
Y gastos advarlising latal

Como forma de melhorar o atendimento
aos consumidores e estimular as
transacoes pelo comércio eletrénico no
pais, as empresas estdo fazendo maior
uso do elo de call centers para apoiar o
processo de distribuicao de mercadorias.

Segmento de Telecom

Este segmento se distingue dos demais
por duas caracteristicas especiais —
primeira, a grande evolucao tecnoldgica,
com o ciclo de vida de seus produtos
abaixo de cinco anos; segunda, é a sua
participacao no processo produtivo das
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1989 2000 2001 2002

130 (282 [516 |916 | 1420
110 (210 |365 |666 (995
20 T2 152 250 (423

33 |64 B2 11 13

12% [21% |33% |4.7% |6.4%
58 161 (3035 |557 |B185
417 |1227 |2538 |482 |72
163 |383 (498 |75 (978

28 |54 7.3 B1 |96

2.9% 3.5%
0,6 1.5 3,3 6,4 11
04 |09 |28 |35 |45
.2 0.4 1.3 16 2.0

0,3% 0,8%
03 |og |21 |27 |39
02 |oa |16 |18 |25
o1 |03 |05 (0B (14
o |01 (o1 |03 (05

1,2% |21% [3.5%

Fonte: E-Consulting Corp

demais atividades econémicas, sendo
fundamental fator de globalizacao.

As empresas de telecom no Brasil
registraram, em 2001, uma receita
operacional bruta de US$ 29,4 bilhoes,
apresentando um crescimento das suas
vendas da ordem de 11,%, apdés uma
expanséo de 37,5% em 2000, sobre o
ano anterior.

Um importante elo da Cadeia é a
atividade de call center, maior geradora
de empregos na area de servicos no Pais,
de acordo com a Associacao Brasileira
de Telemarketing (ABT). Entre 2000 e
2001, o numero de postos de trabalho
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aumentou 21,6%, evoluindo de 370 mil
para 450 mil. O volume estimado de
transacOes apoiadas por servicos de
telemarketing alcancou R$ 67,4 bilhoes,
ou o equivalente a 6,3% do PIB nacional.
Nesta cadeia, hd empresas de
telemarketing, call center e de usudrias,
que possuem um departamento préprio
interno, havendo também a terceirizacao
que chega a representar um terco dessa
atividade.

Os impressionantes nimeros do
crescimento da telefonia no mundo sao
ainda mais estarrecedores quando
analisamos os dados de paises africanos,
como Camboja e Laos, por exemplo, com
menos de 0,2 telefones para cada grupo
de 100 habitantes, uma das mais baixas
taxas do planeta, despertando para o
conceito de miséria eletrénica. Em
contrapartida, existem os paises
nérdicos, que apresentam as maiores
teledensidades do mundo, como
Luxemburgo (75,33) e Noruega (73,18),
apesar de suas pequenas populacoes — a
populacao da Noruega, 4,5 milhdes de
pessoas, significa menos da metade da
populacao do estado de Sao Paulo - e
os Estados Unidos, com uma densidade
de 71,98 telefones fixos para cada 100
habitantes.

N7 de telefones
fixos

-
202

htumndo 1,15 bilhhes s
Brasil 45 mithdas 26 3
i EL 223 rilhidaa F1,.83
Moruega | 3,3 milhdes 73.18
| China 230 milhies 18
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N° da telefones
fixos por 100
hiadstanies

Segmento do
complexo eletrénico

O complexo eletrénico, que por si s6
representa uma cadeia produtiva a parte,
tendo sua base tecnoldégica na
microeletrénica, abrange e influencia a
indUstria de informacao pela aplicacao de
seus produtos nos seguintes setores:
informatica e automacao, equipamentos
de telecomunicacdes, eletrénica de
consumo e componentes.

Apés a abertura comercial do mercado
nacional no inicio da década de 90, o
complexo eletrénico passou por forte
reestruturacao em termos setoriais,
tendo havido o fechamento de diversas
empresas e o deslocamento de muitas
outras de um segmento para outro,
alterando a composicdao competitiva
dentro da cadeia produtiva. Ademais,
houve a entrada no mercado de empresas
transnacionais de grande porte,
modificando o panorama doméstico ainda
mais.

De acordo com dados da Fenasoft e do
BNDES, algumas das maiores firmas nos
segmentos principais sao as seguintes:

Telecom em grandes nimeros

N" dia telelones N® de usudrios de

micweis intarnnet

2002 20402
1 bilhgo 1 bilhEe
A7 .5 milhdoes 18 milhoes
135 malhdasd]] 1665 rmehdas
1.7 milhGies 2,468 milhdas
1871 malhdas{d] A5, B mithdeas

Fonte: Folha de S&o Paulo. (1) CTIA (2) Folha on-line
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- Microcomputadores — IBM, HP,
Dell, Compaq, Acer;

- Impressoras: HP, Epson, Lexmark,
Xerox;

- Monitores de video: LG, Philips,
Samsung, TCE;

- Servidores de porte: IBM, Unisys,
HP, Digital, Fujitsu.

No caso de microcomputadores e
monitores, as empresas recebem do
exterior os pacotes completos de
componentes e pecas, para montagem
local. As principais importacdes de
partes e pecas do segmento sdo de
circuitos integrados e semicondutores,
como microprocessadores, memarias e
chip-sets, nos discos rigidos, cinescopios,
e nas placas de circuito impresso (mother
board). Nos principais componentes, o
mercado interno, por si s6, é insuficiente
para justificar a producdo a custos
competitivos, requerendo que parte da
fabricacao seja destinada a mercados da
América do Sul. Outros produtos, como
semicondutores, tém escalas de
producao ainda maiores, e suas
estratégias devem ser mais globais.

Dominar a tecnologia de fabricacao de
chips tornou-se estratégico para a
economia de qualquer pais. Hoje, esse
componente estd presente em
praticamente tudo da vida moderna:
geladeira, forno de microondas, sistemas
de iluminacao residencial etc. Segundo
o prof. Jacobus Swart, da Unicamp, nao
ha no pais indUstria produzindo circuitos
integrados. Algumas realizam as etapas
finais de encapsulamento dos chips e
somente uma produz dispositivos
semicondutores para eletrénica de
poténcia. Essas atividades representam
apenas 0,05% do mercado mundial de
componentes eletrénicos. O Brasil
importa praticamente todos os
componentes eletrénicos que consome,
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transformando-os nos grandes vildes do
déficit da balanca comercial brasileira.

Ainda assim, o pais comeca a retomar
os trabalhos de pesquisa e
desenvolvimento neste setor, tendo
conseguido, como resultado de um
ousado esforco da Escola Politécnica da
USP, em parceria com a Itautec e a Intel
produzir os primeiros supercomputadores
inteiramente brasileiros. Os oito primeiros
deles foram entregues a instituicoes
académicas e o0 nono para a Petrobras,
por um terco do custo de similares
importados com a mesma configuracao
e potencial. Segundo o prof. Joao
Antoénio Zuffo, coordenador do projeto,
somente duas universidades no mundo
(a USP e a universidade de lllinois)
dominam essa tecnologia de
supercomputadores baseados em
clusters de chips, na 4&area do
processamento grafico.

As PMEs na
tecnologia da informacao

A Internet e, em especial, o comércio
eletrénico, oferecem oportunidades de
negoécios adicionais e,
conseqlientemente, de reducao dos
custos as pequenas e médias empresas
(PMEs), além da expansao de seus
mercados. Essas empresas ganham
maior relevancia dentro da rede global,
pois podem disputar os nichos que se
despontam, j& que seus custos de
marketing acabam ficando mais
reduzidos. No entanto, elas enfrentam
sérias dificuldades para valer-se dessa
nova midia eletrénica, devido a sua falta
de percepcado das oportunidades que o
comércio eletronico lhes proporciona,
bem como a falta de clareza com relacao
aos beneficios para seus
empreendimentos, a auséncia de
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produtos adequados e de sistemas com
integracao para utilizacdo dos servicos da
Internet.

Nos paises mais desenvolvidos, observa-
se que a penetracao das PMEs ganhou
maior espaco, permitindo-lhes a
realizacdo de mais negécios em mercados
que antes eram inatingiveis dentro das
condicdes tradicionais. Contudo, pelas
barreiras a serem superadas, as micro,
pequenas e médias empresas apresentam
ritmo mais lento de penetracdao na
Internet do que as grandes firmas.
Comparativamente, no Japdo e na
Australia, por exemplo, o niumero de
grandes empresas com acesso a Internet
é superior a 80%, enquanto o de PMEs
fica com os restantes 20%, segundo
dados da OECD. Portanto, ha
oportunidades a serem aproveitadas em
uma area de desenvolvimento de
negdécios que se consolida cada vez mais.

Cabe mencionar, ainda, o potencial de
geracao de empregos das PMEs dentro
do aproveitamento das oportunidades
com a tecnologia da informacao e
comunicacdo, em decorréncia da
expansdao de competéncias essenciais
necessarias na nova economia. Como
conseqliéncia, o mercado de trabalho e
o perfil de emprego sofreram profundas

alteracoes. Novos tipos de especiali-
zacOes técnico-profissionais surgiram.
Isso se deu de forma mais enfatica com
a expansao da Internet, que propiciou o
surgimento e crescimento de novas
empresas, com a criacdo de variedades
de trabalhos que antes ndao eram sequer
possiveis. Uma dessas novas modali-
dades foi o teletrabalho.

O teletrabalho adveio de uma maior
flexibilidade que o acesso a rede global
permitiu, com a separacao do trabalhador
de seu lugar tradicional de operacao,
passando a atuar distante de seu
escritério. Essa situacdo veio a compor
novas sistematicas de relacées humanas
e de trabalho, além de permitir formas
alternativas de contratacao, com custos
mais reduzidos para as empresas, além
do aumento da produtividade gerencial e
profissional, enquanto a gestdo fica mais
agil e com maior facilidade de
organizacdo. Para o funcionério, ha
menos gastos em transporte, em tempo
de locomocdo, com ganhos de
oportunidades para atender maior nimero
de clientes. E os governos também se
aproveitam dos menores custos de
energia, da reducdo dos veiculos em
circulacdo e da prestacdo de servicos
com melhor qualidade.

Evolucéo e tendéncias do mercado

de computadores, no Brasil.

Anao Vendas Anuais Crescimento/ano Base ativa

18981/82 10.000 B00% 15.000

1983/86 100,000 100% 200,000

18987/33 400000 0% 2,000,000

I 1994/96 1.000.000 40% 4,000,000

rovme | 1997/99 2.000.000 25% 2.000.000

* Estimativa de 2000/01 3.000.000 25% 14,000,000
unidaces 1 | 2002/04* 5.000.000| 10% a 20% | 24.000.000
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Perspectivas da
cadeia brasileira

De acordo com os especialistas, o mundo
tecnolégico estara cada vez mais
orientado rumo a integracao,
principalmente no tocante ao
relacionamento entre conteldo e
tecnologia, em todas as atividades das

empresas.

O comércio eletronico, apesar de ainda
incipiente, estd em fase de crescimento,
e tem o potencial de transformar a
atividade econémica. O seu desen-
volvimento esta sendo mais lento do que
originalmente previsto, assim como esté
ocorrendo em todo o mundo. No
entanto, as transacdes eletronicas estao
apresentando forte expansao,
notadamente por servicos bancérios,
nicho onde ja é um importante meio de
negécios, impactando a Cadeia
Produtiva.

No mercado de microcomputadores, o
Brasil apresentou um ritmo bastante
acentuado de expansao das vendas
internas, durante a década de 80, tendo

sido um dos paises com maior taxa de
crescimento no mundo. Houve uma
estagnacao de 1988 a 1993, em
contraposicao ao mercado mundial, que
teve uma taxa média de aumento de 15%
ao ano, porém, recuperou a sua
expansao a partir de entdo, a niveis
superiores ao da taxa mundial, em
sintonia com o mercado doméstico de
produtos de informatica.

Em comparacdo com o consumo de
outros bens, constata-se que existe, que
existe um grande potencial de
crescimento a ser explorado no Pais.

A presenca de grandes empresas
multinacionais, no fornecimento de
determinados produtos, é uma
consténcia no mercado brasileiro, em
especial, quanto a produtos de hardware,
de software, incluindo-se os pacotes de
programas aplicativos. Com isso, os
precos dos produtos oferecidos sofrem
a pressao de fatores como o custo de
transporte, a taxa de cambio, os impostos
e taxas relacionados com a importagao.
Essa situacao acaba por encarecer o
produto ao consumidor final, embora, em
alguns casos, ainda nao haja vantagens

Consumo de microcomputadores e outros bens de consumo

(milhGes de unidades)

Micro
Base: 2001

Computadores

Base Total/Habitante

Fone

Brasil 8% 259 | 458

EUA B0% 80% ! 86% I
Mundo 7% 20% | 0%

Brasil 39 4% | 4%

EUA 39% 22%| 14% Fonte:

SINFOR

FGV-CIA
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Exportacoes do segmento
brasileiro de informatica
(em milhdes de US$)

Anio Exportaches Variacao %
1994 190 =
1995 271 | 428
1996 404 491
1997 566 | 40,0
1988 683 20,7
1999| 830 | 215
Fonte: MDIC/SECEX
econdmicas para produzir

nacionalmente, sendo mais em conta
importar o produto completo do que
produzi-lo internamente.

Comeércio internacional

O software brasileiro é reconhecido
internacionalmente por seu design,
flexibilidade e qualidade, o que tem
permitido a abertura de mercados no
exterior. Segundo dados da SOFTEX -
Sociedade para Promocao da Exceléncia
do Software Brasileiro, somente em
termos de software, em 2001, o Brasil
importou um valor total de US$ 1 bilhao,
e exportou US$ 100 milhGes.

A situacao da balanga comercial no setor
de tecnologia da informacao, incluindo
as telecomunicacdes, vem apresentando
continuo aumento do déficit de
transacdes comerciais desde 1992,
devido a expansdo acentuada das
importacdes. A partir de 1995, houve
um agravamento do panorama, com a
evolucao dos servigos da Internet no
Brasil, pois o crescimento dessa midia
eletrénica faz-se possivel com a
importacdo dos equipamentos de
telecomunicacoes.

Programas e
entidades de apoio

Em fevereiro de 2002, a APEX - Agéncia
de Promocao de Exportacoes, braco do
Ministério de Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, aprovou o
lancamento do Projeto Brains - Brazilian
Intelligence in Software, coordenado
pelo Centro de Tecnologia de Software
— TECSOFT, agente Softex de Brasilia,
para o novo esforco de exportacao do
software brasileiro, visando
primordialmente os mercados dos
Estados Unidos, Argentina, Alemanha e
paises arabes. Dentro do ambito do
Projeto, as empresas participantes dos
diversos segmentos de software, em
especial gestao eletrénica de
documentos, ferramentas de Internet,
seguranca de informacgoes, automacao
bancéria e industrial, gestao publica,
transportes e telecomunicacoes, poderao
qualificar-se para obter capacitacéo para
a competitividade global. Além disso,
dentre outras, estdo previstas as
seguintes atividades: participacao e
exposicao em feiras internacionais da
area de TI, identificacdo de canais de
comercializagcao e potencial de
mercados, capacitacdo em comércio
exterior, capacitacado para a qualidade
de acordo com as normas ISO 9000/
2.000 e CMM.

Recentemente, o Governo Federal
anunciou o lancamento do Programa
Sociedade da Informacao, conduzido pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
para preparar a nova geracao de redes,
viabilizando um novo estégio de evolugcao
da Internet e das suas aplicagcoes no Pais.
A iniciativa faz parte do Programa
Plurianual (PPA) 2000-2004, com
previsao de investimentos de R$ 3,4
bilhdes, nesse periodo. O objetivo é
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colocar o Pais em condicdes de operar a
Internet com todos os requisitos
técnicos utilizados nos paises mais
avancados, com a meta de criar, no
periodo de quatro anos, as bases para
um aumento substancial da participacao
do segmento da informacdo no PIB
nacional, atualmente calculada em dez
por cento. Estima-se que, atualmente,
existam no pais cerca de 3,8 milhdes de
computadores com acesso a Internet,
numero com possibilidade de dobrar em
menos de quatro anos, o que poderéd
comprometer a velocidade e a qualidade
das conexdes.

Fundos Setoriais de C&T - Os Fundos de
Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico constituem um mecanismo
inovador de estimulo ao fortalecimento
do sistema de C&T nacional.

Os fundos tém como objetivo garantir a
ampliacdo e a estabilidade do
financiamento para a area e, em
simultaneo, a criacdo de um novo modelo
de gestao, fundado na participacao de
varios segmentos sociais, no
estabelecimento de estratégias de longo
prazo, na definicao de prioridades e com
foco nos resultados.

Os 14 Fundos Setoriais do MCT sao:
CT-Petro, CT-Infra, CT-Energ, CT-Hidro,
CT-Transporte, CT-Mineral, CT-Verde

Amarelo, CT-Espacial, FUNTELL, CT-
Info, CT-Saude, CT-Aeronautico, CT-
Agronegdcio e CT-Biotecnologia.

CT-Info — Fundo Setorial para Tecnologia
da Informacao

Os recursos deste fundo destinam-se,
exclusivamente, a promocao de projetos
estratégicos de pesquisa e
desenvolvimento em tecnologia da
informacao, inclusive em seguranca da
informacao.

Instrumento de Criacado: Lei 10.176, de
11.01.2001.

Fonte de Financiamento: As empresas de
desenvolvimento ou producéo de bens e
servicos de informéatica e automacao
deverdo investir, anualmente, em
atividades de pesquisa e desenvolvimento
em tecnologia da informacao a serem
realizadas no Pais, no minimo 5% de seu
faturamento, conforme projeto
elaborado pelas préprias empresas. Dos
5% citados, as empresas deverdo
depositar trimestralmente, 0,5% - sob
forma de recursos financeiros — no Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico — FNDCT, criado pelo
Decreto-Lei n® 719, de 31 de julho de
1969, e restabelecido pela Lein® 8.172,
de 18 de janeiro de 1991.

SINFOR




A CADEIA ProDUTIVA
DA INDUSTRIA DA INFORMACAO
NO DisTtriTo FEDERAL

Os significativos avancos ocorridos na industria da informacao, em
todo o mundo, nos ultimos dez anos, nao tém passado desapercebidos
no Brasil. Em particular, no Distrito Federal, encontra-se em curso
um acentuado processo de desenvolvimento da cadeia produtiva, de
forma ampla e profunda, com diversas empresas, de variados portes,
operando ativamente.

Além da prestacao de servicos aos setores publico e privado, as
empresas locais realizam trabalhos nas areas de pesquisa e
desenvolvimento, no minimo, em igualdade de condic6es com as
congéneres de outras regides do Pais.

A cadeia produtiva da indudstria da informacao, considera como um
novo setor da economia — o quaternario —, representa grande vocacao
local no DF, com mercado e consumidores bastante expressivos, como
o Governo Federal, por exemplo, que representa o ponto principal dos
negdcios realizados, garantindo a base de desenvolvimento das
empresas e apresentado grande potencial de crescimento.

O Elo da educacéo, importante mola propulsora para a empregabilidade
para mao-de-obra local, coloca cerca de 330 graduados da area de Tl
no mercado, anualmente. Esse aspecto ajuda a reforcar a
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competitividade da cadeia produtiva
desta sub-regidao do Mercoeste.

O setor de Tl foi o Gnico arranjo produtivo
do Distrito Federal aprovado pelo
Departamento Nacional do SEBRAE. Esta
instituicao esté apoiando 5 empresas do
DF, no projeto de incubadoras de
empresas: IPDE, Tecsoft, UCB, CBT/UnB
e AEUDF.

Segundo os dados da RAIS, a Cadeia
Produtiva da IndUstria da Informacao, no
DF, tem aproximadamente 3.700
empresas, das quais estima-se que cerca
de 200 operem em residéncias. Apenas
15 delas sao sociedades an6nimas e as
demais sociedades limitadas.

De acordo com pesquisas realizadas pelo
SINFOR - Sindicato das IndUstrias da
Informacao do Distrito Federal —, a maior
concentracao de empresa esta nas
regioes administrativas do Plano Piloto,
Guard, Taguatinga e Cruzeiro. Cerca de
97% sao de micro e pequeno portes,
sendo que 88% sao micro, com até 20
empregados. Porém, as grandes
empresas ocupam posicao de destaque,
inclusive, no cenario nacional.

As atividades econdmicas mais
preponderantes sao as de consultoria em
sistemas de informéatica, desen-
volvimento de programas e atividades de
manutencao.

O grande nimero de empresas locais de
Tl representa um dos pontos fortes da
cadeia produtiva no Distrito Federal. Mais
de 100 atuam apenas como produtoras
de software, e, em 2001, pelo menos
quatro tiveram faturamento de
aproximadamente R$ 200 milhdes.

H4 uma grande concentracédo de
mercado, pois apenas 12 empresas sao
responsaveis por mais de 75% do total
de empregos. Conforme dados da RAIS

SINFOR

de 2001, o setor gerou cerca de 23.800
pregos diretos no DF.

As atividades da Cadeia comecaram no
Distrito Federal, na década de 70, tendo
ocorrido consideravel expansdo no
periodo de 1985 a 2002, em especial,
acompanhando a evolucao do mercado
nacional na segunda metade da década
de 90. Um dos principais fatores
responsdaveis pela alavancagem do
segmento é a enorme atividade do
Governo na Capital Federal.

Assim como ocorre com alguns outros
segmentos produtivos no DF, a presenca
do Governo Federal pode ser vista sob
dois angulos: de um lado, como vantagem
para as empresas provedoras de
servicos, pois representa um grande
mercado a ser atendido, inclusive
atraindo empresas de outras regides do
Pais. Por outro lado, pelas suas préprias
caracteristicas de contratacao, seguindo
os modelos licitatérios exigidos pela lei,
nao existe fidelidade de mercado, o que
requer um esforco extra das empresas
locais pela disputa com as concorrentes
de fora do DF. Existem trés empresas
publicas com sede no DF posicionadas
entre as 11 maiores empresas do Brasil
sendo que uma delas, a Eletrobras, figura
em 1° lugar (Gazeta Mercantil)

O segmento de telecomunicacées no DF
tem forte representatividade, com
diversos servicos disponiveis, como
telefonia fixa, satélites, servico mével
celular, servico mével global por satélite,
servico telefonico fixo comutado (STFC-
0800), TV a cabo, rede de transporte de
telecomunicacdes (SRTT), e outros.
Cerca de vinte estabelecimentos, que
apresentaram um faturamento
consolidado de R$ 7,3 bilhdes em 2001,
representam a maior parte do valor
faturado pelo segmento nesta sub-regiao
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Cadeia Produtiva da Informagio

Elos existentes no DF

N" de W™ de
EMPresas  empra-
gados

Fabricagio de Miguinas e Equipamentos: (Aparelhos
Telefénicos, Slstemnas de Intercomunicacio;
Eqguipamentos Periféricos pf Maguinas Eletrinicas p/
Tramemissao; Maguinas Aparelhos & Eguipamentos da
Sistemas Eletronicos; Aparelhos e Ltensilios para
Simalizacis e Alarme; Computadores: Material Eletrdnlen

Bésico).

| Eepecificadas Anteriormeantel.

Servigos Operacionais:{Construcéo de Estaptes s Redeas
de Teletonia e Comunicagan; Manutengio @ Reparacao de
Maquinas de Escritdrio & de Informatics; Consultoria em
Sistemas de Informética; Dessnvolvimento de Programas
{de Informética; Atividade de Bancos de Dados;
!Pruv;t:ssaml:nt-: die Dados; Pesguisa de Mercado @ de
Cpinifio Pablica; Qutras Atividades de Inflermadtica, nao

|Edigio @ Reprodugio Magnética:|Discos e Fitas; Filmes;
Fitas de Video; Programas de Informatica em Disquete ¢
Fita; Edigéo de Discos, Fitaz & Quitros Materiais

Gravados).

Eﬂumémiu & distribulgio: (Comércio Yarejista da

!Euuipamentus @ Materiais p! Escritdrio a Informdtica;
|Coméroio Atacadista de Maquinas & Equipameantas p/

| Escritdria).

Locagdo de MBo-de-Obra:{Selagio de Agenciamento a

Locapdo de Mao-de-Ubra para Servicos Tempordrio),

|Tulucnmuriniﬁﬂ:|$::rulins di T-:Inmmuru::aiaes]. I 236 4534

do Mercoeste. Uma das razdes para
tanto, pode ser atribuida a forte atuacao
do grupo Brasil Telecom, posicionado no
11° lugar entre os 300 maiores grupos
do Brasil, segundo anuario “As maiores
do ano” 2001 da Gazeta Mercantil, que
contribui para atrair outras empresas de
destaque da cadeia produtiva. Outros
atores de relevancia que operam no
mercado sdo Americel, Global Village
Telecom, Diveo e, recentemente, a Tim,
entre outras, proporcionando servicos a
comunidade e empregos ao mercado.
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Com a base atualmente instalada no DF,
considera-se que os servicos de
telecomunicacdes existentes atendem
as necessidades dos negdcios locais em
condicbes de competitividade com outras
regidoes do pais. Nessa area, o Distrito
Federal apresenta vantagem competi-
tiva, tendo a maior densidade de
telefones fixos do Brasil, 49,7 por grupo
de 100 habitantes. Essa taxa é prati-
camente o dobro da média brasileira.

Também merece destaque o SERPRO -
Servico Federal de Processamento de
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Dados, maior empresa publica de
prestacao de servicos em Tecnologia da
Informacao do Brasil, criado para
modernizar e dar agilidade a setores
estratégicos da administracao publica, e
que representa um importante ator deste
segmento.

O SERPRO atua na érea de administracao
de dados e geracao de informacoes,
prestacdao de servicos de informatica
para o setor publico e, em alguns casos,
em parceria com a iniciativa privada.

Telefonia Mdwvel

{ mil unidades)

11
BET,

O comércio eletronico no DF

A exemplo do que ocorre em outras
regides do pais, a cadeia produtiva da
industria de informacao no Distrito
Federal também contém empresas da
velha economia, que aproveitaram as
oportunidades surgidas com o advento
das novas tecnologias, bem como da
Internet e do comércio eletronico. A
adaptacao as circunstancias
econdmicas, permitiu que varias dessas
firmas viessem a valer-se de esforgo
estratégico operacional e mercadoldgico
para adaptar-se as exigéncias de um
mercado cada vez mais competitivo e
que oferece chances de ganhos
adicionais, com o aperfeicoamento da
forca de trabalho e da capacidade
gerencial e criativa dos seus dirigentes.

A pesquisa priméria realizada para este
trabalho revelou que a Internet é utilizada
para a dinamizacao das atividades, por
meio do comércio eletrénico, embora
ainda em escala limitada. Porém,
representa uma oportunidade extra de
aumento da participacdo no mercado
local, chegando de forma efetiva aos
consumidores. O principal tipo de
transacoes eletronicas efetuadas no DF,
advém da presenca e atuacao do

Telefonia Fixa Instalada
(mil unidades)

SO0t 21 Var, Parc

DF 986,6| 13,7% 10006 0,9%
Mercoeste | 26086 30575 17.2% 50534| 805250 1,7%
Brasil 287458 320238 114% ATTBE,B| 494049 34%

N® de telefones fixos

2002

N° de telefones fizos

por 1080 habitambes

o
2012

N de usisarios de
TV por assinakisra
g

DF 1010,0 mil

49,7

Fonte:
Ministério das

81,5 mil

SINFOR

317

Comunicacdes



Governo Federal, que se vale do
comércio eletronico, via e-government,
para muitas licitacoes e compras
governamentais. Nesse caso, as
relacGes mais comuns entre os agentes
econdmicos sao as dos tipos B2G, G2B
e G2G.

Programas locais de apoio

O Programa de Apoio ao
Desenvolvimento do Pélo de Tecnologia
do Distrito Federal representa a mais
recente acao da Cadeia Produtiva na
Regido, tendo seu lancamento oficial
ocorrido em agosto de 2002. Essa
iniciativa, incentivada pelo Governo
Federal (Secretaria Extraordinaria do
Centro-Oeste, do Ministério da
Integracao Nacional), em conjunto com
o Governo do Distrito Federal, em
articulacdo com o setor académico e o
empresariado local, teve a sua execucao
deferida ao Tecsoft — Centro de
Tecnologia de Software de Brasilia. O
Programa visa fornecer instrumentos
para que o segmento de Tecnologia da
Informacao do DF se consolide como
instrumento do desenvolvimento
regional, gerando empregos e renda, bem
como contribuindo para aumentar a
exportacao de produtos de TI.

O objetivo do Programa é elaborar
estratégias e identificar projetos para o
desenvolvimento do Pélo.

Como estratégia fundamental, o
modelo do Pélo de Tl no Distrito Federal
deve abrigar, em primeira insténcia:

- Empresas integradoras — inducao
das maiores empresas locais para
que atuem como fornecedoras de
solucdes completas a seus
clientes;

Empresas produtoras — de
hardware, de software, do
segmento de web, e as
prestadoras de servicos para
aumentar o grau de inovacao e de
competitividade interna do Pélo;

Incubadoras de empresas —
aumento do niimero de
empreendimentos, com estrutura
apropriada de servicos de apoio
empresarial, com suporte técnico,
gerencial e assisténcia técnica;

Condominios empresariais — apés
o periodo de incubacao, algumas
empresas graduadas ainda
requerem uma fase em que
recebem suporte adicional até
que possam estar operando
independentemente;

Servicos de apoio — servicos a
empresas que nao tém condicdes
de realizar, por si sés, alguns
Servicos essenciais como
pesquisas em laboratérios de
testes ou logistica;

Empresas integrantes da cadeia
produtiva de Tl — contribuicao a
troca de informacoes e de
conhecimento entre as empresas,
bem como a reducao de custo
logistico que favorece a
vantagem comparativa;

Insumos de conhecimento
especializado — provisao de
informacdes e conhecimento
especializado como os casos de
laboratérios de testes, suporte ao
desenvolvimento da cultura
empresarial com planejamento
estratégico, gestao estratégica da
tecnologia, empreendedorismo,
qualidade, marketing e outros
aspectos;
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Cursos na area de Tecnologia da Informacao disponiveis no DF
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- Mecanismos de insergcdao — apoio
a evolugao empresarial no Pélo,
colaborando para facilitar novos
negdcios, acesso ao capital de
risco e/ou linhas de crédito, bem
como a insercao competitiva nos
mercados nacional e
internacional;

SINFOR

Fonte: Ministério da Educacéo (2002)

- Empresas de setores correlatos
— atracao para a sua instalacao
no DF, ou estimulo as ja
instaladas, colocando suas
demandas junto as empresas
locais de TI. Para tanto, serao
estabelecidas politicas, diretrizes
e mecanismos para atrair a
demanda dessas empresas para
aquelas instaladas no Pélo de TI.
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As PMEs do
Distrito Federal na
tecnologia da informacao

As pequenas e médias empresas no
Distrito Federal também tém se
beneficiado da expansao e o
desenvolvimento dos diversos segmentos
da cadeia produtiva da tecnologia da
informacao e telecomunicagdes na
regido. Conforme indicou recente
pesquisa realizada pelo SINFOR no DF, a
caracteristica do cenério local é a
composicao de estabelecimentos em
todas as regides administrativas, com
maior concentracdo existente em
Brasilia.

Outro dado de relevancia é a confirmacao
de outros estudos sobre o mercado local
que também apontam para o incremento
das atividades produtivas em residéncias,
como constatacao da tendéncia
verificada mundialmente de utilizacao do
teletrabalho.

Com relacdao ao porte, as micro,
pequenas e médias empresas
representam a quase totalidade do
mercado em atividade, representando
mais de 98% do total. As grandes
empresas sao apenas algumas poucas do
segmento de telecomunicacdes.

Projetos Estruturantes: (Proposta do
SINFOR para o Governo do Distrito
Federal).

Secretaria de Desenvolvimento
Tecnolégico do Distrito Federal

Instrumentalizar e estruturar a Secretaria
de DesenvoLviMENTO Tecnolégico do
Distrito Federal, para estabelecer as
politicas governamentais de Tecnologia
da Informacao e Biotecnologia,
objetivando alavancar o desenvolvimento

econdmico e Social, consolidando a
vocacao de Brasilia como um Pélo
Nacional de Tecnologia.

Implantacao do Parque Tecnolégico

Implantar o Parque Tecnolégico de
Brasilia — Parque Capital Digital (area
préoxima a Granja do Torto) dotado de
infra-estrutura, rede e conexao de alta
velocidade para instalacao de empresas
industriais e de servicos de pequeno,
médio e grande porte; centro de
pesquisa, capacitacao e desenvolvimento
tecnolégico, incubadora de empresas;
condominios empresariais para empresas
emergentes e outras atividades
correlatas a fabricacao de equipamentos,
geracao, agregacao e difusao da
informacao tecnolégica.

Implantacao do Governo Eletronico

Incorporar na administracao e gestao dos
6rgaos publicos do GDF, centralizados e
descentralizados, os recursos e as
ferramentas da Tecnologia da
Informacao, sendo o governo um agente
democratico, estratégico, socialmente
justo e ao mesmo tempo eficiente na
prestacao de servicos aos seus cidadaos.
Implantagcao de projetos que visem:
melhoria de qualidade dos servicos
publicos; ganho de tempo e custo para
resolver negécios e obter a prestacao
dos servicos; integracao entre
secretarias; 6rgaos descentralizados;
implantacdo de compras eletrénicas;
implantacao de quiosque de prestacao de
servicos préximos da residéncia e/ou
trabalho — governo 24 h.

Inclusdo Digital e Universalizacao de
Acesso

Democratizar o acesso via rede para
inclusao digital do cidadao de baixa renda,
apoiando a geracdao de novas
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oportunidades e competéncias e os
decorrentes empregos e rendas;
expandir os servicos do SINE utilizando
telefonia mével; implantar quiosque de
acesso a internet e aos servicos publicos;
estimular a implantacao de ambiente
web para a juventude; implantar o projeto
e-cidadao, criar o Cartao do Cidadao;
expandir a rede de Telecentros
Comunitérios nas cidades satélites e no
entorno para acesso da populacao de
baixa renda; criar o programa de acesso
facilitado a compra do computador e
periféricos para o cidadao.

Tecnologia da Informacéao Alavancando
a Educacao

Incluir nos cursos escolares, desde o
ensino fundamental, a teleméatica
(Tecnologia da Informacéo + contelido

SINFOR

+ Telecomunicacao) como apoio
pedagdgico aos cursos regulares;
implantar os CITI - ESCOLA em todas
as escolas para atendimento aos
estudantes e comunidade da regiao;
dinamizar e ampliar o programa
Brasilia.Web.cursos levando o ensino e
conteudos via internet do cidadao;
informatizacao de todas as escolas
publicas.

Incentivos Setoriais

Estimular o desenvolvimento das
empresas que geram empregos e pagam
impostos no DF, bem como atrair novas
empresas, através da manutencao de
politica fiscal competitiva com outros
centros, criar portal para atrair
investidores, ampliar as linhas de crédito
do BRB (Banco Regional de Brasilia)
vinculadas a capacitacao técnica da
mao-de-obra e da qualidade dos servicos;
apoiar a participacao de feiras e certames
nacionais e internacionais para
exportacao de servicos; promover a
inclusdo das micro e pequenas empresas
no Simples Candango.

Estimulos Fiscais e Crediticios

Sendo o desenvolvimento da indUstria e
servicos da Tecnologia da Informacao
prioridade de Governo, estabeleceréd
estimulos e beneficios, buscando definir
o parametro “Custo Brasilia” que devera
ser sempre igual ou inferior aos vigentes
em qualquer outra unidade da federacao
(impostos, taxas, acesso ao terreno).
Orientacao ao BRB e insergao do FCO -
Fundo Constitucio9nal do Centro-Oeste
com condicdes prioritarias e competitivas
de acesso ao crédito. Articulacao junto
ao Banco do Brasil, BNDES, Caixa
Econbmica Federal e outros agentes de
Créditos ao setor da indUstria, comércio,
servicos e ao consumidor visando a
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ampliacao do Pélo da Tecnologia da
Informacao no Distrito Federal.

Articulacdo com o Governo Federal

Ampliar a articulacdao com 6érgaos
federais buscando sintonia com o
programa e-Gov; captacao de recursos
previsto nos fundos setoriais e no PPA;
estimular empresas locais e que vierem
a se instalarem aterem acesso ao
mercado federal e regional no
fornecimento de equipamentos e servicos
de Tl - Tecnologia da Informacao;
assegurar que a FAP - Fundacao de
Amparo a Pesquisa tenha recursos
orcamentérios para servir de contra-
partida aos recursos federais obtidos.

Caracterizacdao dos elos

De acordo com o disposto no estatuto
social do SINFOR - Sindicato das
Industrias da Informacao do Distrito
Federal, a categoria econ6mica
denominada indUstria da informacao é
composta pelos seguintes segmentos:
fabricacdo e manutencao de
equipamentos de informética e
periféricos; telematica; pesquisa,
treinamento e ensino a distancia (e-
learning); desenvolvimento e producao de
sistemas de informacao; provimento de
acesso, armazenagem, agregacao e
disseminacao de informacdes; servicos
digitais de comércio eletrénico e Internet;
servicos de conectividade e tramitacao
de informacodes; assisténcia e suporte
técnico aos usudrios.
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ESTRUTURA DA CADEIA

A cadeia produtiva da industria da informacao evoluiu muito em anos
recentes, notadamente pelo advento da Internet e da expanséao das
telecomunicacdes, englobando diversos elos principais, que por sua
vez tém desdobramentos em funcao das aplicagcbes tecnolégicas
decorrentes dos servicos prestados e produtos vendidos. O consumo
final é representado pelo usuério que pode ser pessoa fisica, 6rgaos
do governo e empresas privadas. A amostra pesquisada revela um
tecido empresarial ainda em amadurecimento, formado por empresas
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estabelecidas no Distrito Federal em
85 % dos casos.

A média estd em operacao héa cerca de
13 anos, com caracteristicas claras de
gestao profissional, confirmadas por
63 % das entrevistadas, representando
a melhor estruturacao de gestao de todas
as cadeias estudadas no Distrito Federal.

Os segmentos de instalacao,
manutencao e assisténcia técnica,
equipamentos e pecas, consultoria e
assessoria, representam
aproximadamente 62 % das categorias
de produtos mais mencionados pelas
empresas na amostra sobre o mercado
local.

Nas pesquisas de campo realizadas,
foram contemplados os seguintes elos da

cadeia produtiva local, com o respectivo
quantitativo de entrevistas em cada
caso, tendo sido colhidas informacodes
sobre o tecido empresarial por meio de
entrevistas com um total de 79 empresas
representativas localizados no Distrito
Federal: servicos operacionais, 28;
telecomunicacodes, 19; desenvolvimento,
7; infra-estrutura, 7; comércio, 7;
hardware, 5; software, 4; educacao, 2.
Também, foram realizadas oito
entrevistas adicionais em profundidade,
cobrindo aspectos macro, meso e
microcompetitivos sobre os negécios da
cadeia produtiva e obtendo dados
primarios qualitativos.

Cadeia Produtiva da Industria da Informacao
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Avatiacio CompetiTiva pA CADEIA
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1. Integracao entre Empresas

Apesar do clima de cordialidade que existe entre as empresas, as
pesquisas revelaram que ainda ha pouca integracao entre elas. Pouco
mais da metade da amostra (56 %) revelou efetuar subcontratacoes
localmente, o que demonstra haver espaco para a evolugcédo neste
sentido, com vistas a melhorar as condicdes de competitividade do
segmento. Foram registradas formacao de parcerias, para pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos ou novas tecnologias por apenas
30% dos respondentes, e integracéo para atividades de marketing e
promocédo de produtos ou servicos s6 ocorrem com 25% delas.
Parcerias para a producao e oferta de produtos e servicos foram
confirmadas por 22%. A situacéao revela-se mais dramatica no caso
de integracao para a identificagcao de fornecedores locais, que ocorre
com somente 8%, enquanto apenas 5% indicaram unir-se a outras
para a formacao de central de compras.

O tecido empresarial avaliado foi considerado falho. Pode haver maior
integracao com beneficios para os negécios locais da Cadeia Produtiva.

Avaliacao: Baixa

2. Integracao entre Empresas e Mercado

A prépria praca do Distrito Federal é o principal destino dos produtos
ou servicos da Cadeia para 73% da amostra, enquanto o Mercoeste
tem pequena representatividade (14 %), perdendo para outras regidoes
do territério nacional (32%). Parece existir um hiato entre empresas
e mercado, pois menos da metade (45%) considera atender
plenamente ao mercado, uma oportunidade a ser preenchida. Os
principais servicos prestados no pds-venda sao a assisténcia técnica
e os servicos de atendimento ao consumidor (58%).
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E interessante notar que o mercado
nacional aparece como o foco primordial
para 58% das empresas, sendo
minoritaria a participacao na regiao do
DF, o que parece indicar uma limitacao
na capacidade da demanda local.
Contudo, entre as mudancas mais
significativas ocorridas no ambiente de
trabalho, as mais citadas foram o
surgimento de novos clientes (56%),
novos equipamentos (38%), necessidade
de reducao de custos (40%) e expansao
do mercado (34 %).

A qualidade do produto aparece
destacadamente como o principal fator
diferencial dos negécios, 81%, seguida
de longe por confiabilidade (57 %),
atendimento (44 %) e inovacéo (28%).
Porém, como problemas que afetam o
desenvolvimento estdo os altos custos
financeiros (58 %) e de insumos (41 %),
além de concorréncia (35%) e falta de
financiamento para a producéo (30%).

Avaliacédo: Média

3. Integracao entre Empresas e
Fornecedores

Apenas 45 % dos pesquisados realizam
parcerias com os fornecedores, indicando
que a Cadeia ainda é incipiente. Cerca
de 65% das empresas declaram adquirir
os seus insumos de fornecedores locais,
porém, estes representam apenas 37 %
dos principais fornecedores, fato que
confirma pouca integragao neste quesito.
Dois fatores se sobressaem entre os
motivos para comprar fora do DF: a falta
de disponibilidade do produto (56%) e o
preco (52%). 40% afirmam ter
problemas com os seus fornecedores, tais
como preco (54%), disponibilidade de
produtos (41%) e prazo de entrega
(44%).

O relacionamento dos entrevistados com

os seus fornecedores é bom para 74% e
excelente para 19%, indicando que,
embora nao haja problemas de
relacionamento entre as empresas e 0s
fornecedores, ha dificuldades no
abastecimento dos produtos essenciais
para a realizacao dos trabalhos para as
empresas da Cadeia. Para 43%, a
presenca de produtora de matérias
primas no Distrito Federal aumentaria a
competitividade das empresas da Cadeia
Produtiva, enquanto outros 44 %
opinaram que a presenca de uma firma
de pesquisa e desenvolvimento também
contribuiria nesse sentido.

Ainda existe pouca integracdao com os
fornecedores, o que demonstra falha no
tecido empresarial da cadeia produtiva,
com respeito a esse quesito.

Avaliacao: Baixa

4. Integracao entre Empresas e Estrutura
de Apoio

Com a acgao recente do Sindicato das
Inddstrias da Informacao — SINFOR, a
cadeia vem apresentando fortalecimento
e maior integracao, contribuindo para a
sua estruturagcao competitiva e
organizacao produtiva. A avaliagao das
instituicdes de apoio é considerada boa
com relacao a qualificagcao técnico-
profissional (53%), pesquisa e inovacao
tecnolégica (53%), e informacdes
competitivas (46%).

O SENAI (34%), o SEBRAE (45%),
universidades (37 %), consultorias (18 %)
e centros tecnolégicos (32%) foram
indicados como as mais expressivas para
melhorar a competitividade das
empresas. Para a qualificagao do corpo
funcional, o SENAI é apontado por 38%
das organizagoes, logo a seguir vem o
SEBRAE com 24%. Para prover
informagdes de mercado o SEBRAE é o
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destaque com 20% das citacdes, a
Internet com 15%. Sobre novas
tecnologias a Internet é apontada por
cerca de 32% da amostra, os eventos
envolvendo tal setor é uma fonte de
informacdes de novidades tecnoldgicas
para 12%, bem como as publicacdes
referentes a Tl.

Avaliacédo: Boa

5. Copetitividade da Cadeia

7

A informacao é considerada como
principal fator tecnoldgico da cadeia
produtiva (43%), seguida por pessoas
(42%). A cadeia é considerada
atualizada tecnologicamente pela grande
maioria (86 %), que antecipa aumentos
nos investimentos em tecnologia nos
préoximos anos. A idade média dos
equipamentos é inferior a 4 anos, o que
é um aspecto positivo para o segmento.

A formacao da mao-de-obra é melhor do
que a das demais cadeias analisadas:
31% do pessoal ocupado possuem
escolaridade superior e 58% tém o 2°.
grau completo, fatores que colaboram
para a qualificacao técnico-profissional.
Ressalte-se que dados de escolaridade,
no primeiro caso, sao inferiores aos da
média nacional para o segmento
brasileiro de informatica, porém
superiores no caso do ensino médio,
segundo dados do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia que aponta um percentual
de 59,7% com 1° e 2° graus e 40,4%
para o nivel superior completo.

Mas, hé pontos de fragilidade da cadeia
produtiva que sao agravados por algumas
dificuldades com o pessoal. A
qualificacdo da mao-de-obra é
considerada um problema para 86%, e
arotatividade também tem importancia
relativa com 1 de cada 6 funcionarios
sendo trocado anualmente. O indice de

SINFOR

rotatividade do pessoal dificulta a
qualificacdo, a capacitacao sobre os
processos operacionais e O
fortalecimento da competitividade das
empresas. Além disso, ha queixas sobre
a falta de méo-de-obra (24 %), o que leva
algumas empresas a recorrer a
contratacao de profissionais de outras
regioes para suprir as suas necessidades.

Nos ultimos trés anos, os investimentos
em treinamento aumentaram para 53%
da amostra. Os que treinam a sua mao-
de-obra, tém investido em cursos de
formacéao técnica (85%). Como fator
positivo, deve ser ressaltado que a grande
maioria (85%) prevé que seus
investimentos em tecnologia devam
aumentar nos préximos anos.

Avaliacao: Média

41




Avariacio GEraL pa CADEIA

A Cadeia Produtiva no Distrito Federal esta procurando organizar-se
para crescer e permitir a expansao dos seus negoécios na Regido. A
forte presenca local do Governo Federal representa vantagem e
problema, simultaneamente. Vantagem pela proximidade de um
enorme mercado contratador. Problema pelo tipo de contratacao,
via licitacdes, que nao permite fidelidade do mercado, a exemplo de
alguns dos outros segmentos analisados neste Perfil Competitivo.

Dos investimentos feitos nos Uultimos trés anos, salientam-se
“Informatizacdo e sistemas de informacao” (75%), “Tecnologia para
a producao” (52%), “Melhoria na area comercial”(46%) e
“Treinamento em geral”(38%). E aspecto positivo para a
competitividade da cadeia que 85% das empresas afirmem que
esperam aumentar os investimentos em tecnologia nos préximos anos.

Os resultados econdmicos e financeiros das empresas da cadeia
apresentam dados positivos: 62% tiveram evolucao positiva em seus
patrimonios liquidos nos ultimos anos e a taxa média de lucratividade
da Cadeia Produtiva é de 19%. As matérias-primas representam,
em média, cerca de 34% do faturamento, enquanto a mao-de-obra
onera os negocios das empresas em 37%. A taxa de utilizacdo média
da capacidade instalada estd muito boa, em torno de 82%, o que
permite a verificacdo de resultados financeiros favoraveis, e a idade
média dos equipamentos é de 4 anos. As empresas locais operam
com um indice de capital de giro préprio relativamente elevado (80%),
0 que contribui para restringir a capacidade de investimento e expansao
dos negécios, devido a dificuldade de acesso a linhas especiais de
financiamento.

A gestdo empresarial também apresenta situacao favoravel, pois 82%
elaboram planejamento estratégico, embora somente 44 % indiquem
utilizar fluxo de caixa e 26% tenham indicadores formais de
desempenho. Porém, 66% fazem avaliacao da satisfacao dos clientes,
e 43% preocupam-se em fazer comparacdo com 0s seus concorrentes.
E, 73% das entrevistadas declararam realizar pesquisa e
desenvolvimento.

Existe uma dicotomia, porém, com respeito a posicao das empresas
diante do mercado do DF, pois enquanto a maioria indica que nao
atende plenamente o mercado local, um percentual equivalente visa
conquistar fatias do mercado nacional em detrimento do mercado
proximo. Ou seja, reconhecem nao atender plenamente o mercado
imediato, mas tampouco tém esse objetivo nos seus planos.
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Como conclusao, observa-se que a cadeia produtiva tem potencial de competitividade
geral e de oportunidades a serem exploradas para o desenvolvimento de negécios,
apesar de ainda estar em fase de estruturacao e organizagcao. Existem, contudo,
sinais bastante positivos de que a Cadeia Produtiva podera ser um importante
segmento para a economia do Distrito Federal, ao se corrigirem os pontos fracos
identificados.

Avaliacdo Geral da Cadeia de Tecnologia da Informacédo: Média

Com base nas anadlises e avaliacoes feitas, podem ser apontadas as seguintes
caracteristicas estratégicas da Cadeia Produtiva da Industria da Informac&o no Distrito
Federal:

Pontos Fortes

- Papel integrador exercido pelo SINFOR que tem investido na
estruturacao e organizacdo da capacidade competitiva.

- Presenca forte das instituicoes de apoio como o Tecsoft,
SEBRAE, SENAI e CDT, com diversas acoes voltadas ao
desenvolvimento do setor;

- Presenca local de empresas com excelente nivel de
competitividade nacional.

- O grande nimero de empresas da industria da informacédo em
operacao no DF.

- A presenca de grandes empresas do setor de
telecomunicacdes com capacidade para atrair outras mais
para a regiao.

- A instalacdo do Pélo de Tecnologia da Informacédo do DF.

- O desenvolvimento da biotecnologia com o Centro de Pesquisa
de Recursos Genéticos e Biotecnologia da Embrapa (Cebragen)
localizado em Brasilia.

- indices positivos de desempenho financeiro.
- Cadeia atualizada tecnologicamente.

- Previsao de aumentos nos investimentos em tecnologia e em
treinamento do pessoal.

- Qualidade dos produtos e servicos.
- Existéncia do Pro-DF

- Organizacao e reconhecimento pelo SEBRAE/DN do arranjo
produtivo de Tl do DF.

- Infraestrutura de comunicacao privilegiada.
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Pontos Fracos

Ameacas

Oportunidades
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